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Методические подходы к преподаванию дисциплин  
по визуализации данных и BI-системам

Аннотация. В условиях цифровой трансформации современного общества визуали-
зация данных и использование систем Business Intelligence (BI) становятся неотъем-
лемой частью профессиональной подготовки специалистов различных направлений. 
Статья посвящена анализу методических подходов к преподаванию дисциплин, свя-
занных с BI и визуализацией данных, в образовательном процессе Алматинского фи-
лиала Санкт-Петербургского Гуманитарного университета профсоюзов. В работе рас-
сматриваются теоретические основы включения BI-дисциплин в учебные программы, 
выделяются ключевые инструменты и программные решения (Power BI, Tableau, Qlik 
Sense), используемые в вузовской практике. Особое внимание уделяется методиче-
ским стратегиям — проектному, проблемному, смешанному и коллаборативному обу-
чению, а также геймификации как средству повышения мотивации студентов. Описа-
ны особенности практической реализации курса: работа с открытыми социально-э-
кономическими данными Казахстана, выполнение групповых проектов и разработки 
дашбордов, моделирующих реальные задачи бизнеса и социальной сферы. Опреде-
лены основные проблемы преподавания дисциплин данного типа — ограниченный 
доступ к лицензионному программному обеспечению, различный уровень подготовки 
студентов, трудности в оценивании результатов и дефицит локализованных наборов 
данных. Сделан вывод о высоком потенциале внедрения BI-дисциплин в образова-
тельный процесс вуза. Подчеркивается их значение в формировании аналитического 
мышления, цифровых компетенций и универсальных навыков, востребованных в ус-
ловиях цифровизации экономики и гуманитарной сферы Казахстана. 

Ключевые слова: визуализация данных, Business Intelligence, методика преподава-
ния, цифровая трансформация, высшее образование, проектное обучение.
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Abstract. In the context of the digital transformation of modern society, data visuali-
zation and the use of Business Intelligence (BI) systems are becoming integral part of 
the professional training of specialists in various directions. The article is devoted to the 
analysis of methodological approaches to teaching disciplines related to BI and data 
visualization in the educational process of the Almaty branch of the St. Petersburg Uni-
versity of the Humanities and Social Sciences. The work examines the theoretical foun-
dations for incorporating BI disciplines into curricula, highlighting key tools and soft-
ware solutions (such as Power BI, Tableau, and Qlik Sense) used in university practice. 
Particular attention is paid to methodological strategies, including project-based, prob-
lem-based, blended, and collaborative learning, as well as gamification, which serves 
as a means of increasing student motivation. The features of the practical implemen-
tation of the course are described, including working with open socio-economic data 
from Kazakhstan, implementing group projects, and developing dashboards that mod-
el real business and social tasks. The main problems associated with teaching disci-
plines of this type are identified: limited access to licensed software, varying levels of 
student training, difficulties in assessing results, and a shortage of localized data sets.  
A conclusion is made about the high potential for implementing BI disciplines into the 
educational process of the university. Their importance in the development of analytical 
thinking, digital competencies, and universal skills demanded in the context of Kazakh-
stan's digital economy and humanitarian sphere is emphasized. 

Keywords: data visualization, Business Intelligence, teaching methods, digital 
transformation, higher education, project-based learning. 
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Цифровизация общества и стремитель-
ный рост объемов данных радикально 
меняют требования к профессиональ-
ной подготовке выпускников вузов. 
Сегодня востребованы специалисты, 
способные собирать, анализировать и 
интерпретировать информацию, а также 
представлять ее в наглядной форме. 
В данном контексте особое значение 
приобретает преподавание дисциплин, 
связанных с визуализацией данных и 
системами Business Intelligence (BI), 
которые позволяют интегрировать раз-
розненные источники информации и 
превращать их в основу для управлен-
ческих решений.

Алматинский филиал Санкт-Петер-
бургского Гуманитарного университета 
профсоюзов (далее — филиал) реали-
зует образовательные программы по 
прикладной информатике, экономике, 
юриспруденции, психологии и социаль-
но-культурной деятельности. Специфика 
образовательных программ подразу-
мевает включение в учебный процесс 
тем, связанных с изучением Business 
Intelligence. Такой подход к обучению 
направлен на развитие аналитического 
мышления и обеспечение практико-о-
риентированного применения знаний в 
различных сферах профессиональной 
деятельности. Например, для студен-
тов направления подготовки «Приклад-
ная информатика» изучение BI является 
логическим продолжением изучения 
таких дисциплин, как «Базы данных» и 
«Информационные системы и техноло-
гии» для углубления практических навы-
ков. Студенты направления подготовки 

«Экономика» используют инструменты 
визуализации данных для анализа эко-
номических показателей, построения 
прогнозов и оценки эффективности биз-
нес-процессов. Для будущих юристов 
BI-платформы используют в целях мони-
торинга нормативно-правовой базы и 
анализа судебной практики, для психо-
логов системы визуализации открывают 
новые возможности в области психодиаг
ностических исследований, а также раз-
витию навыков количественного анализа 
в исследовательской практике.

Таким образом, цель данной статьи 
заключается в исследовании методи-
ческих подходов к преподаванию дис-
циплин, в рамках которых применяется 
визуализация данных и BI-систем, а 
также в выявлении сложности реали-
зации и определении перспективных 
направлений данных дисциплин в кон-
тексте цифровой трансформации выс-
шего образования Казахстана.

В образовательной практике филиала 
BI-дисциплины занимают промежуточ-
ное положение между техническими и 
гуманитарными курсами. В отношении 
студентов экономических и управлен-
ческих направлений акцент делается на 
умении использовать визуализацию дан-
ных для стратегического планирования, 
маркетинговых исследований и оценки 
эффективности проектов. Для студентов 
гуманитарного профиля актуально пони-
мание социальной и культурной дина-
мики через анализ больших массивов 
информации, что расширяет их исследо-
вательский инструментарий.
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С теоретической стороны преподавание 
BI требует обращения к принципам ин
тегративного обучения. Оно предпола-
гает сочетание классических методов 
анализа данных с современными цифро-
выми практиками и опорой на междис-
циплинарность. Такой подход позволяет 
рассматривать визуализацию не только 
как технологию, но и как способ познания, 
обеспечивающий связь между данными 
и их содержательной интерпретацией.

Современные BI-системы представляют 
собой универсальные платформы для 
интеграции, обработки и представления 
данных в наглядной форме. Их исполь-
зование в образовательном процессе 
позволяет соединять академическую 
теорию с практикой анализа реальных 
информационных потоков, что особенно 
актуально для подготовки студентов 
филиала, ориентированного на междис-
циплинарное образование. Наибольшее 
распространение в учебной практике 
получили такие инструменты, как Power 
BI, Tableau и Qlik Sense. Каждая из плат-
форм имеет свои особенности и дидак-
тический потенциал. Power BI отличается 
простотой освоения и тесной интеграцией 
с экосистемой Microsoft, что делает его 
удобным для студентов разных направ-
лений — от экономики до гуманитарных 
наук. Tableau позволяет строить сложные 
интерактивные визуализации и ориенти-
рован на исследовательскую работу, что 
делает его ценным инструментом для ана-
лиза социально-культурных процессов и 
маркетинговых исследований. Qlik Sense 
применим для выявления скрытых взаи-
мосвязей между данными и подходит для 

комплексного анализа в условиях много-
мерных информационных массивов [6].

Помимо коммерческих решений все 
большее значение приобретают системы 
с открытым исходным кодом — Apache 
Superset, Metabase, Redash. Их использо-
вание в учебном процессе важно по двум 
причинам: во-первых, они позволяют 
снизить зависимость от лицензионных 
ограничений; во-вторых, стимулируют 
студентов к освоению дополнительных 
навыков настройки и администрирова-
ния цифровых решений [2].

Для филиала особенно актуальны кри-
терии выбора платформы: доступность 
учебных лицензий, наличие локализо-
ванной документации на русском языке, 
возможность интеграции с открытыми 
источниками данных Казахстана (напри-
мер, статистическими базами Агентства 
по стратегическому планированию и 
реформам Республики Казахстан, Нацио
нального Банка Республики Казахстан и 
международных организаций). Практи-
ческая работа с такими данными делает 
учебный процесс ближе к реальным 
условиям, повышая мотивацию студен-
тов и ценность курса для их будущей 
профессиональной деятельности.

Эффективное преподавание дисциплин 
по визуализации данных и BI-системам 
в филиале требует сочетания традицион-
ных педагогических стратегий с иннова-
ционными методами, ориентированными 
на практическую подготовку студентов. 
Особенность филиала заключается в 
междисциплинарной аудитории: здесь 
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обучаются представители экономиче-
ских, управленческих, гуманитарных и 
культурологических направлений, что 
требует гибкости в выборе методических 
подходов.

Одним из наиболее результативных 
является проектное обучение. Студенты 
разрабатывают дашборды и отчеты на 
основе открытых данных Казахстана 
и международных организаций, моде-
лируют реальные бизнес- и социаль-
ные задачи. Такой формат способствует 
развитию самостоятельности, навыков 
исследовательской работы и критичес
кого анализа.

Не менее важным направлением является 
смешанное обучение (blended learning), 
когда лекционный материал сочетается 
с практическими лабораторными заня-
тиями и использованием онлайн-кур-
сов или специализированных платформ. 
Это позволяет студентам самостоятельно 
осваивать технические аспекты работы с 
BI, а преподавателю — сосредоточиться на 
разборе проблемных ситуаций и кейсов. 

Проблемное обучение применяется для 
вовлечения студентов в решение ана-
литических задач, связанных с соци-
ально-экономическими процессами 
или культурными проектами. Например, 
анализ статистики миграции, динамики 
рынка труда или культурных инициатив 
может служить основой для практичес
ких занятий [5].

Для повышения мотивации используется 
геймификация — организация учебного 

процесса в формате соревнований, рей-
тингов, челленджей. Студенты могут 
соревноваться в создании наиболее 
информативных и эстетически грамотных 
дашбордов, что способствует развитию 
как профессиональных, так и креативных 
компетенций.

Значительное место занимает колла-
боративное обучение, предполагаю-
щее работу в командах по типу Agile 
или Scrum. Такая организация учебного 
процесса учит студентов распределять 
роли, взаимодействовать в группе и 
согласовывать решения, что особенно 
важно для будущей профессиональной 
деятельности.

Практическая реализация дисциплины 
по визуализации данных и BI-системам 
в филиале строится на основе принци-
пов прикладной направленности и меж-
дисциплинарности. В условиях, когда 
среди студентов присутствуют буду-
щие специалисты в области экономики, 
менеджмента, социологии и культуроло-
гии, курс выстраивается таким образом, 
чтобы каждый обучающийся мог адапти-
ровать полученные знания к своей про-
фессиональной сфере.

Лекционный блок курса закладывает 
теоретическую основу. Студенты знако-
мятся с базовыми понятиями визуали-
зации данных, архитектурой BI-систем, 
особенностями работы с различными 
источниками информации. Особое вни-
мание уделяется когнитивным и методо-
логическим аспектам — как визуальные 
формы помогают упростить восприятие 
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сложных взаимосвязей и повысить каче-
ство принимаемых решений.

Практические занятия носят пошаговый 
характер: от простых операций (построе
ние диаграмм, настройка фильтров) до 
разработки комплексных интерактив-
ных дашбордов. Студенты работают с 
реальными и открытыми данными (ста-
тистическими базами Агентства по стра-
тегическому планированию и реформам 
Республики Казахстан, Национального 
Банка Республики Казахстан и между-
народных организаций). Такое погруже-
ние позволяет им не только отрабатывать 
технические навыки, но и видеть прямую 
связь анализа данных с актуальными 
социально-экономическими процессами 
Казахстана.

Самостоятельная работа студентов 
включает подготовку мини-проектов: 
анализ культурных инициатив, исследо-
вание рынка труда, мониторинг социаль-
ных тенденций. Эти проекты позволяют 
студентам развивать исследовательские 
умения, работать с различными источни-
ками информации и формировать ана-
литические отчеты, которые могут быть 
востребованы за пределами учебного 
процесса.

Завершающим этапом является курсовой 
или групповой проект, в рамках кото-
рого студенты создают аналитическую 
панель для условной компании, общес
твенной организации или культурного 
центра. Такой проект интегрирует знания 
из разных дисциплин, учит командной 
работе и приближает образовательный 

процесс к реальной профессиональной 
деятельности.

Преподавание дисциплин по визуали-
зации данных и BI-системам в филиале 
сталкивается с рядом объективных и 
методических трудностей, обусловлен-
ных как особенностями образовательной 
среды, так и общими вызовами цифрови-
зации высшего образования. 

Одной из ключевых проблем остается 
доступ к лицензионному програм-
мному обеспечению. Несмотря на нали-
чие академических лицензий Power BI и 
Tableau, далеко не всегда удается обе-
спечить равный уровень доступа для 
всех студентов, особенно в рамках дис-
танционного обучения или при исполь-
зовании личных устройств. Это создает 
определенные ограничения в освоении 
полного функционала платформ и тре-
бует поиска альтернативных решений — 
внедрения систем с открытым исходным 
кодом или использования облачных 
сервисов [3, 4].

Кроме того, к трудностям можно отнести 
разный уровень цифровой подготовки 
студентов. В филиале обучаются пред-
ставители различных направлений под-
готовки — от будущих экономистов до 
специалистов по социально-культурной 
деятельности. Студенты технически ори-
ентированных специальностей осваи-
вают BI-инструменты быстрее, тогда как 
гуманитариям необходима дополнитель-
ная поддержка в виде вводных курсов, 
консультаций и адаптированных методи-
ческих материалов.
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Отдельного внимания заслуживает про-
блема оценивания результатов обуче-
ния. Визуализация данных предполагает 
вариативность решений: студенты могут 
по-разному структурировать информа-
цию, выбирать различные типы диаграмм 
и акценты в представлении данных.  
В связи с этим оценка должна учитывать 
не только техническую корректность, но 
и логичность интерпретации, обосно-
ванность выбора инструментов, эстети-
ческую и когнитивную составляющую 
визуализации.

Необходимо отметить и ограничен-
ность локализованных наборов данных 
в открытом доступе. Работа с междуна-
родными источниками информации раз-
вивает глобальное мышление, однако 
для полноценного освоения дисциплины 
студентам требуется практика анализа 
данных, отражающих социально-эко-
номические реалии Казахстана. Поиск, 
структурирование и предварительная 
обработка таких данных часто занимает 
значительное время.

Перспективы преподавания дисциплин 
по визуализации данных и BI-системам 
в филиале напрямую связаны с гло-
бальными тенденциями цифровизации и 
растущей потребностью в специалистах, 
владеющих аналитическим мышлением 
и современными цифровыми инструмен-
тами. В условиях Казахстана, где эконо-
мика и социальные сферы активно пере-
ходят на модели управления, основанные 
на данных, освоение технологий Business 
Intelligence становится важным фактором 
конкурентоспособности выпускников.

Одним из ключевых направлений инно-
вационного развития курса является 
интеграция искусственного интеллекта 
и методов машинного обучения в обра-
зовательный процесс. Уже сегодня BI-си-
стемы позволяют не только визуализи-
ровать данные, но и прогнозировать 
тенденции, выявлять скрытые зависимо-
сти и формировать сценарии развития. 
Включение этих возможностей в прак-
тические задания обеспечит студентам 
навыки работы с современными интел-
лектуальными системами, востребован-
ными в бизнесе, управлении и гумани-
тарных исследованиях.

Другим перспективным направлением 
выступает использование облачных 
технологий и Big Data-платформ. Это 
позволит студентам работать с боль-
шими объемами информации, в том 
числе с открытыми государственными 
и международными базами данных. 
Совместная работа в облачной среде 
открывает возможности для проектной 
деятельности в командах, что особенно 
актуально в условиях глобализации 
образования и межвузовского сотруд-
ничества [1].

Не менее важным инновационным реше-
нием является развитие междисципли-
нарных курсов. В филиале целесооб
разно создавать программы на стыке IT, 
экономики, юриспруденции, психологии 
и социологии. Такой подход позволит 
студентам видеть практическое приме-
нение BI не только в бизнесе, но и в куль-
турной политике, социальном планиро-
вании, коммуникациях.
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Преподавание дисциплин по визуа-
лизации данных и системам Business 
Intelligence в филиале отражает страте-
гический курс на интеграцию цифровых 
технологий в образовательный процесс 
и подготовку специалистов, способных 
эффективно работать в условиях инфор-
мационного общества. Рассмотренные 
в статье теоретические, методические и 
практические аспекты показывают, что 
внедрение BI-дисциплин не ограничи-
вается освоением отдельных програм- 
мных инструментов, а формирует комплекс 
компетенций, необходимых для будущей 
профессиональной деятельности.

Основным результатом преподавания 
таких курсов становится развитие у 
студентов аналитического мышления, 
умения работать с большими масси-
вами данных, способность представлять 
результаты анализа в удобной визу-
альной форме и использовать их для 
принятия решений. Для гуманитарных 
направлений это особенно значимо, так 
как визуализация и BI выступают универ-
сальным инструментом интерпретации и 
прогнозирования социальных процес-
сов, культурных инициатив и экономиче-
ских явлений [Там же].

Несмотря на существующие трудности 
(различный уровень цифровой подго-
товки студентов, ограниченный доступ к 
лицензированному программному обес
печению, недостаток локализованных 
наборов данных) практика показывает, 
что при грамотной методической орга-
низации возможно эффективно внедрять 
дисциплины по BI в образовательную 

среду. Важным условием является 
использование адаптивных подходов к 
обучению, внедрение проектных и про-
блемно-ориентированных методов, а 
также поддержка междисциплинарных 
связей.

Перспективы развития курса связаны с 
активным применением облачных техно-
логий, искусственного интеллекта, мето-
дов машинного обучения и расшире-
нием международного академического 
сотрудничества. Все это создает условия 
для подготовки специалистов нового 
поколения, способных соединять гумани-
тарное знание с цифровыми инструмен-
тами анализа и тем самым обеспечивать 
конкурентоспособность на рынке труда.

Таким образом, дисциплины, связанные 
с BI и визуализацией данных, в фили-
але выполняют двойную функцию: фор-
мируют у студентов профессиональные 
цифровые компетенции и одновременно 
развивают универсальные навыки ана-
литики, критического мышления и меж-
дисциплинарного взаимодействия. Это 
соответствует как современным обра-
зовательным стандартам, так и соци-
ально-экономическим потребностям 
Казахстана, что подтверждает высокую 
актуальность и значимость рассматри-
ваемого направления.
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