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Внедрение ФГИС «Моя школа» в регионе: 
опыт, проблемы, решения

Аннотация. Одним из ключевых аспектов 
статьи является опыт внедрения и апроба
ции федеральной государственной инфор
мационной системы «Моя школа» (далее 
— ФГИС «Моя школа») и ее цифровых сер
висов в общеобразовательных организа
циях Калининградской области. Авторы 
статьи, являясь региональными коорди
наторами проекта, детально описывают 
свой опыт по вовлечению всех участников 
образовательных отношений в реализа
цию проекта. Представлены результаты 
проделанной работы по освоению и при
менению функциональных возможностей 
платформы «Моя школа» в образователь
ном процессе, а также результаты анке
тирования учителей по использованию 
платформы, демонстрирующие уровень 
владения сервисами, отношение учителей 
к функционалу системы и ее эффективно
сти в образовательном процессе.

Авторы статьи также делятся резуль
татами и успехами, которые были 

достигнуты благодаря внедрению 
ФГИС «Моя школа» и ее цифровых 
сервисов. Они указывают на положи
тельные изменения, произошедшие в 
образовательном процессе, а также на 
развитие навыков и компетенций уча
щихся. В статье также раскрываются 
проблемы, с которыми столкнулись 
координаторы проекта при внедрении 
платформы. Предлагаются пути реше
ния этих проблем, описывается опыт 
по работе с педагогическими кадрами. 
Именно работа с учителями играет важ
ную роль в успешной реализации про
екта, и авторы статьи подробно опи
сывают свой опыт по взаимодействию 
с педагогами и помощи им в освоении 
платформы.

Ключевые слова: цифровая образова
тельная среда, ФГИС «Моя школа», циф
ровые образовательные сервисы, цифро
вой образовательный контент, цифровой 
наставник.
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C 2019 года Калининградская область 
участвует в реализации федерального 
проекта «Цифровая образовательная 
среда» (далее — ЦОС): все школы регио-
 на оснащены компьютерным и инте-
рактивным оборудованием, выполнены 
работы по расширению каналов связи 
и подключению школ к единой сети 
передачи данных, проведены работы по 
модернизации локальных вычислитель-
ных сетей. Но главной задачей проекта 
является внедрение на базе созданной 
инфраструктуры цифровых сервисов и 
контента для образовательной деятель-
ности. Эти ресурсы доступны всем участ-
никам образовательного процесса на 
платформе ФГИС «Моя школа»1. Система 
разработана Министерством просве-
щения Российской Федерации в рам-
ках реализации федерального проекта 
«Цифровая образовательная среда» и 
в настоящее время выступает для всех 
участников образовательных отноше-
ний единой точкой доступа к цифровым 
сервисам и контенту для использова-
ния на уроках и во внеурочной дея-
тельности [7]. В тексте постановления 
Правительства Российской Федерации  
от 11.10.2023 года № 1678 «Об утвержде-
нии Правил применения организациями, 
осуществляющими образовательную 
деятельность, электронного обучения, 
дистанционных образовательных техно-
логий при реализации образовательных 
программ» дается четкое определение 
понятиям «цифровые образовательные 

сервисы» и «цифровой образовательный 
контент». Так, цифровые образователь-
ные сервисы — это «цифровые решения, 
предоставляющие возможность при-
обретения знаний, умений и навыков, в 
том числе дистанционно, и обеспечиваю   - 
щие автоматизацию образовательной 
деятельности» [Цит. по: 6]. Цифровой 
образовательный контент (далее — ЦОК) 
— это «материалы и средства обучения 
и воспитания, представленные в циф-
ровом виде, включая информационные 
ресурсы, а также средства, способствую-
щие определению уровня знаний, уме-
ний, навыков, компетенции и достижений 
обучающихся» [Цит. по: Там же].

В настоящее время в системе доступны 
следующие цифровые сервисы: 

 – «Аналитика» — статистические дан-
ные об активности пользователей 
системы (доступны администраторам 
школьного, муниципального и регио-
нального уровней);

 – «Библиотека» — общая база контента, 
содержащего готовые уроки и ато-
мизированный контент поставщиков, 
прошедших государственную экспер-
тизу (около 13 тыс. ресурсов);

 – «Библиотека Минпросвещения» — 
цифровой образовательный контент, 
разработанной ФГАОУ ДПО «Ака-
демия Минпросвещения России», 
являет собой разработки готовых 
уроков с 3-го по 11-е классы (по 23 
предметам);

1 Федеральная государственная информационная система «Моя школа» доступна по 
ссылке: https://myschool.edu.ru.

https://myschool.edu.ru
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 – «Билет в будущее» — учебные материа-
 лы профориентационного проекта;

 – «Российская электронная школа» — 
интерактивные уроки для учащихся 
с 1-го по 11-й класс, разработанные 
лучшими учителями страны;

 – «Цифровой помощник ученика» — 
сервис, который предлагает под-
бор верифицированного цифрового 
учебного материала; помогает соста-
вить индивидуальный учебный план, 
учитывая интересы и способности 
учащегося [4]; подготовиться к ВПР 
или ОГЭ (по 10 предметам: «Биоло-
гия», «География», «Информатика», 
«История», «Литература», «Матема-
тика», «Обществознание», «Русский 
язык», «Физика», «Химия») учащимся 
5–9-х классов;

 – «Цифровой помощник учителя» — 
сервис, который использует эксперт-
ные системы искусственного интел-
лекта для автоматизации проверки 
домашних заданий, планирования 
рабочих программ и поддержки пре-
подавателей [Там же] и подготовки к 
аттестации;

 – «Цифровой помощник родителя» — 
проактивный сервис, обеспечивающий 
автоматизированный подбор и поступ-
ление детей в общеобразовательные 

организации, а также организации 
дополнительного образования, запись 
на участие в олимпиадах, конкурсах, 
соревнованиях [Там же];

 – «Сферум» — информационно-комму-
никационная образовательная плат-
форма для учителей и учеников;

 – «Тесты» — подсистема для создания 
тестов различного уровня сложно-
сти и проведения тестирования и 
опросов;

 – «Файлы» — подсистема для облач-
ного хранилища файлов и организа-
ции совместной работы с докумен-
тами (просмотр, редактирование);

 – «Электронный журнал / дневник»;
 – «Художественная литература» — 

цифровая коллекция произведений 
русских классиков.

В ближайшее время система пополнится 
такими сервисами, как «Дополнительное 
образование», «Цифровой психолог», 
«Система управления в образовательной 
организации».

На этапе создания цифровых сервисов 
ФГИС «Моя школа» общеобразователь-
ные организации региона активно участ-
вовали в апробации сервисов» [1, c. 45] 
(таблица 1).
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Замечания и предложения участни-
ков апробации были учтены в процессе 
доработки системы, а наработанный опыт 
региона как флагмана проекта ЦОС был 
представлен на федеральном уровне 
в качестве руководства по внедрению 
компонентов системы в общеобразова-
тельных организациях.

Мероприятия по внедрению системы 
ФГИС «Моя школа» начались в августе 
2022 года с массовой загрузки списка 
общеобразовательных организаций, 

муниципальных образований, учет-
ных записей региональных координа-
торов и педагогических работников, 
чьи аккаунты на тот момент имелись 
на едином портале государственных и 
муниципальных услуг. Эта работа была 
проведена централизованно специа-
листами ФГАНУ «Федеральный инсти-
тут цифровой трансформации в сфере 
образования».

Параллельно в регионе была создана 
структура координирующей команды, 

Таблица 1 — Перечень образовательных организаций, 
принявших участие в апробации цифровых сервисов

Наименование 
цифрового сервиса Период апробации Участники апробации

«Аналитика» Декабрь 2022 г. — 
август 2023 г.

Калининградский областной институт 
развития образования

«Библиотека 
Минпросвещения»

Март 2022 г. — 
май 2022 г.

Калининградский областной инсти-
тут развития образования, МБОУ 
гимназия № 7 г. Балтийска имени 
К. В. Покровского, МБОУ «СОШ  
п. Нивенское», МАОУ СОШ № 57  
г. Калининграда

«Сферум» Октябрь 2020 г. — 
декабрь 2020 г.

МБОУ гимназия № 7 г. Балтийска 
имени К. В. Покровского, МАОУ «Лицей  
№ 10» г. Советска, МАОУ «Гимназия  
№ 2 г. Черняховска»

«Цифровой помощник 
ученика» Май 2023 г.

МАОУ гимназия № 32 г. Калинин-
града, МАОУ СОШ № 25 с УИОП  
г. Калининграда

«Цифровой помощник 
учителя»

Ноябрь 2023 г. — 
декабрь 2023 г.

МАОУ СОШ № 6 с УИОП г. Калинин-
града, МАОУ СОШ № 57 г. Калинин-
града, МАОУ «СОШ г. Зеленоградска»

«Цифровой помощник 
родителя» Декабрь 2023 г.

Калининградский областной институт 
развития образования, МАОУ ООШ  
п. Мельниково, МАОУ «Гимназия "Век-
тор" г. Зеленоградска», МАОУ ООШ 
п. Грачевка, АНО лицей «Ганзей-
ская ладья», МАОУ гимназия № 32  
г. Калининграда
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состоящей из региональных и муни-
ципальных координаторов и школьных 
администраторов, что позволило опера-
тивно приступить к работе и предоста-
вить доступ к системе координаторам и 

администраторам. В настоящее время, 
благодаря данной проектной структуре, 
оперативно решаются все проблем-
ные вопросы пользователей системы  
(рисунок 1).

Министерство 
образования 

Калининградской 
области

Калининградский 
областной институт 

развития образования

Центр информатизации 
образования

Региональные 
координаторы

Муниципальные 
координаторы

Школьные 
администраторы

Методисты

Цифровые наставники

Педагогические работники

Обучающиеся и родители

Муниципальные 
органы управления 

образованием

Руководители 
образовательных 

организаций

Рисунок 1 — Организационная структура внедрения ФГИС «Моя школа»

На начальном этапе внедрения 
системы региональные и муници-
пальные координаторы сталкива-
лись с рядом проблем и сложностей, 
связанных не только с недоработ-
ками функционала системы и ее тех-
нической поддержки, но и уровнем 

ком  петенций самих администраторов.  
Кроме того, на начальном этапе у 
пользова  телей возникало множество 
ошибок ав  то  ризации, техническая под-
держка не справ  лялась с такими объе-
мами заявок, поступающих от пользо-
вателей со всей страны.
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Все эти факторы порождали нежела-
ние педагогов, имеющих многолетний 
опыт применения коммерческих обра-
зовательных платформ, использовать  
ФГИС «Моя школа»; негативный фон 
поддерживался также и родительской 
общественностью, резко отрицательно 
настроенной к экспериментам по циф-
ровизации в школе. 

Для оперативной поддержки пользо-
вателей и снятия напряженности был 
создан региональный чат «Моя школа — 
39», выделен телефон «горячей линии», 
создан специализированный раздел 
на сайте Калининградского областного 
института развития образования, назна-
чен дублер муниципальных координато-
ров из числа сотрудников центра инфор-
матизации образования, организованы 
онлайн-консультации и т. д.

Особое внимание уделялось просве-
тительской работе среди учителей и 
родителей: проводились обучающие 
вебинары в рамках работы Калинин-
градского областного института раз-
вития образования2, выездные семи-
нары для педагогов по теме «Цифровые 
инструменты ФГИС "Моя школа" для 

педагога», онлайн-семинары в рамках 
Августовского педагогического форума, 
тренинги для руководителей общеоб-
разовательных организаций и админи-
страторов; началась реализация проекта 
«Цифровые наставники» [2, с. 29]; осу-
ществлялось повышение квалификации 
учителей по дополнительной профессио  - 
нальной программе «Применение циф-
ровых технологий в образовании в усло-
виях информационного общества»3 и пр.

Проведенные мероприятия на этапе  
внедрения позволили региону достиг-
нуть высоких результатов и быть в числе 
наиболее успешных в Российской Феде-
рации. На начальном этапе (декабрь 
2022 года) доступ к ФГИС «Моя школа» 
имели 75,3 % педагогических работников.  
В настоящее время 100 % учителей, 
57,5 % учеников и одна треть родите-
лей имеют возможность пользоваться 
информационной системой [9]. Этому 
способствовало проведение ряда меро-
приятий федерального уровня: смена 
команды технической поддержки; пере-
дача функций информационно-мето-
дической поддержки пользователей 
ФГИС «Моя школа» Государственному 
университету просвещения; создание 

2 Афиша и записи мероприятий лектория центра информатизации образования Кали-
нинградского областного института развития образования доступны по ссылке:  
https://lectorium.baltinform.ru/.

3 Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Приме-
нение цифровых технологий в образовании в условиях информационного общества» 
доступна по ссылке: https://koiro.edu.ru/portfolio-item/primenenie-cifrovyh-tekhnologij-
v-obrazovanii-v-usloviyah-informacionnogo-obshchestva/.

https://lectorium.baltinform.ru/
https://koiro.edu.ru/portfolio-item/primenenie-cifrovyh-tekhnologij-v-obrazovanii-v-usloviyah-informacionnogo-obshchestva/
https://koiro.edu.ru/portfolio-item/primenenie-cifrovyh-tekhnologij-v-obrazovanii-v-usloviyah-informacionnogo-obshchestva/
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специализированного портала4; прове-
дение массовых обучающих вебинаров; 
заключение договора о сотрудничестве 
Государственного университета просве-
щения и Калининградского областного 
института развития образования; обес-
печение оперативного взаимодействия 
между региональной командой и специа-
листами технической и информацион-
но-методической поддержки посред-
ством чата «ЦОС. Калининградская 
область»; проведение курсов повыше-
ния квалификации для администраторов 
образовательных организаций, муници-
пальных и региональных координаторов, 
педагогов образовательных организа-
ций по взаимодействию с компонентами 
цифровой образовательной среды.

В настоящее время региональные коор-
динаторы озабочены вопросами приме-
нения ресурсов ФГИС «Моя школа» педа-
гогами; одновременно с этим необходимо 
выявить пользовательские проблемы 
при использовании ее ресурсов, проана-
лизировать ее методический потенциал 
и практическую ценность внедренных 
решений для образовательного про-
цесса. С этой целью авторами настоящей 
работы был проведен анонимный опрос 
педагогов Калининградской области, 

результаты которого не только должны 
стать основанием новой модернизации 
функционала системы и ее контента, но и 
учитываться в ходе планирования даль-
нейшей информационно-методической 
работы в регионе.

Анкета включала 20 вопросов (прило
жение 1). В опросе принял участие 721 
учитель (12 % от общего количества учи-
телей в регионе). Результаты анкетиро-
вания показали, насколько регулярно 
учителя используют цифровые сервисы  
ФГИС «Моя школа» в образовательном 
процессе: «постоянно» — 17,6 % респон-
дентов; «часто» — 30,5 %; «иногда» — 
30,8 %; «редко» — 16,9 %; «никогда» 
— 3,5 %; «другое» — 0,7 % («один раз в 
неделю», «некогда пользоваться», «когда 
дает администрация», «нет доступа», 
«очень редко»).

Самыми востребованными цифровыми 
сервисами ФГИС «Моя школа», по мне-
нию учителей, являются «Сферум» 
(67,3 %), «Электронный журнал / днев-
ник» (54,8 %), «Российская электронная 
школа» (51,6 %), «Библиотека» (43,1 %), 
«Библиотека Минпросвещения» (30 %), 
«Цифровой помощник учителя» (25,1 %) 
(рисунок 2).

4 Портал информационно-методической поддержки пользователей ФГИС «Моя школа» 
доступен по ссылке: https://myschool.guppros.ru/.

https://myschool.guppros.ru/
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Учителя, которые выбирают для работы 
сервисы «Библиотека» и «Библиотека 
Минпросвещения», объясняют свой 
выбор тем, что это

 – «возможность облегчить работу, 
сократив временные затраты на под-
готовку к уроку» (62,8 %);

 – «проверенный и утвержденный 
ресурс» (40,6 %);

 – «вопрос профессионального и лич-
ностного развития» (38,8 %);

 – «обязательный профессиональный 
инструмент учителя» (23,3 %).

 – «возможность получения дополни-
тельных бонусов (стимулирующие 
выплаты, возможность работы настав-
ником, экспертом)» (7,8 %);

 – «вопрос авторитета и престижа про-
фессии у учеников и их родителей» 
(3,9 %).

Без использования ФГИС «Моя школа», по 
мнению респондентов, затруднительно

 – «найти полную и достоверную инфор-
мацию для подготовки к уроку»  
(43,6 %);

 – «составить план, сценарий учебного 
занятия в соответствии с рабочей 
программой» (25,8 %);

 – «подготовить полноценный отчет о 
своей работе» (17,9 %);

 – «провести объективную / независи-
мую диагностику знаний и умений 
учащихся» (24,7 %);

1,9%

2,9%

8,5%

10%

19,7%

25,1%

30,0%

43,1%

51,6%

54,8%

67,3%

«Цифровой помощник родителя» 

«Цифровой помощник ученика» 

«Художественная литература» 

«Файлы» 

«Тесты» 

«Цифровой помощник учителя» 

«Библиотека Минпросвещения» 

«Библиотека» 

«Российская электронная школа» 

«Электронный журнал / дневник»

«Сферум» 

Рисунок 2 — Сравнение востребованности учителями 
цифровых сервисов ФГИС «Моя школа»
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 – «организовать коммуникацию с уче-
никами, родителями» (29,4 %);

 – «подготовить, провести диагности-
ческие работы и проанализировать 
результаты учеников» (26,6 %);

 – «организовать самостоятельную 
работу учащихся» (30 %);

 – «другое» (10,3 %) (среди аргументов: 
«нет необходимости», «не считаю 
нужным», «не пользуюсь», «нет мате-
риалов по моему предмету (классу)», 
«затрудняюсь с ответом», «админи-
страция заставляет использовать», 
«не использую Библиотеку, захожу на 
ресурсы напрямую, например, в Рос-
сийской электронной школе»).

Здесь же уместно будет привести ответы 
учителей на вопросы «Почему Вы выбрали 
для использования в своей работе  
ФГИС "Моя школа"?» и «Укажите наибо-
лее значимые для Вас критерии выбора 
цифрового образовательного контента 
(выберите два ответа)?» (рисунки 3, 4).

Половина опрошенных учителей счи-
тает, что использование цифровых сер-
висов ФГИС «Моя школа» не повлияло 
ни на интерес учащихся к предмету, 
ни на мотивацию к обучению, ни на 
образовательные результаты, ни на 
самостоятельность в учебной работе  
(таблица 2).

52,1%

29,1%

8,1%

10,7%

По рекомендации коллег

По рекомендации специалистов 
методических служб

В результате самостоятельного решения

Другое

методических служб

Рисунок 3 — Распределение ответов учителей 
на вопрос «Почему Вы выбрали для использования в своей работе 

ФГИС "Моя школа"?»
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49,8%

39,4%

33,6%

26,6%

21,9%

17,6%

Наличие готовых сценариев занятий

Уникальность материалов, 
наличие авторских работ

Наличие экспертной оценки 
размещенных материалов

Удобная навигация

Положительный отзыв коллег

Затрудняюсь ответить

наличие авторских работ

размещенных материалов

Рисунок 4 — Распределение ответов учителей 
на вопрос «Укажите наиболее значимые для Вас критерии выбора 

цифрового образовательного контента»

Таблица 2 — Распределение ответов учителей 
на вопрос «Как повлияло использование цифровых сервисов 
ФГИС "Моя школа" на учебную деятельность обучающихся?»

№ 
п/п Позиция

Повысило 
значи-
тельно

Повысило Не 
изменило Снизило

Снизило 
значи-
тельно

1. Интерес к предмету 6 % 41,3 % 50,8 % 0,7 % 1,2 %

2. Мотивацию 
к обучению 4 % 38,4 % 55,2 % 1 % 1,4 %

3. Образовательные 
результаты 
по предмету

3,2 % 38 % 56,6 % 1,5 % 0,7 %

4. Самостоятельность 
в учебной работе 4,5 % 43,6 % 49,4 % 1,5 % 1 %
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Примечательно, что от 0,7 до 1,5 % учите-
лей полагают, что использование цифро-
вых сервисов отрицательно сказывается 
на учебной деятельности обучающихся. 
В то же время от 3,2 % до 43,6 % учителей 
имеют противоположное мнение.

По нашему мнению, такая позиция может 
свидетельствовать о том, что уровень 
доверия пользователей к информаци-
онной системе остается недостаточ-
ным, сильно сказываются недоработки 
системы, устоявшиеся стереотипы и 

привязанность к изученным системам, 
административное давление на учите-
лей с целью достижения показателей 
«цифровой зрелости»5 сферы общего 
образования и показателей реализации 
проекта «Цифровая образовательная 
среда», на что указывают ответы наших 
респондентов [5].

Достаточно высоко учителя оцени-
вают возможности ЦОК для органи-
зации образовательного процесса  
(таблица 3).

Таблица 3 — Распределение ответов учителей 
на вопрос «Как Вы оцениваете возможности использования 
цифрового образовательного контента ФГИС "Моя школа" 

для организации образовательного процесса?»

№ 
п/п Позиция Продуктивно И продуктивно, 

и непродуктивно Непродуктивно

1. Персонализи-
рованных форм 
обучения

47,9 % 43,5 % 8,6 %

2. Групповых форм 
обучения 40,2 % 47,7 % 12,1 %

3. Коллективных 
форм обучения 42,9 % 46,3 % 10,8 %

4. Проектной формы 
обучения 46,3 % 43,2 % 10,5 %

5. Дифференциации 
обучения

50,6 % 40,5 % 8,9 %

5 Цифровая зрелость — это «уровень развития организации или отрасли в рамках реа-
лизации мероприятий по цифровой трансформации» [Цит. по: 3].
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Респонденты отмечают, что ЦОК исполь-
зуется ими в ходе занятий для решения 
следующих задач:

 – «для предъявления учебной инфор-
мации (демонстрации объектов, явле-
ний и процессов и т. д.)» (58,3 %);

 – «для самостоятельной работы уча-
щихся по изучению нового материала 
(информационно-справочное обе-
спечение всех видов занятий; моде-
лирование объектов, явлений и про-
цессов и др.)» (38,8 %);

 – «для практической работы учащихся 
при закреплении материала (фор-
мирование навыков и умений раз-
личного характера, решение задач, 
лабораторные работы и т. п.)» (43 %);

 – «для автоматизации контроля и 
оценки знаний учащихся (проведение 
тестов, контрольных и т. п.)» (27,7 %);

 – «я не использую цифровой образо-
вательный контент на уроке» (19,4 %);

 – другое («для проработки тем уча-
щимися, отсутствующими на данном 
уроке», «нет необходимости», «доста-
точно собственных разработок», «нет 
в классе технической возможности», 
«Учи.ру намного интереснее», «исполь-
зую как дополнительные задания на 
дом», «мало информации», «проблемы 
с регистрацией у детей») (1,9 %).

Результаты опроса показывают, что 
36,2 % учителей, принимавших участие 
в анкетировании, имеют опыт прове-
дения уроков с применением сервисов  
ФГИС «Моя школа» — прежде всего 
это учителя математики, русского 
языка и литературы, начальной школы  
(рисунок 5).
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Рисунок 5 — Доля учителей, имеющих опыт проведения уроков 
с применением сервисов ФГИС «Моя школа» (в разрезе предметов)
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Учителя считают, что использование 
ресурсов и сервисов ФГИС «Моя школа» 
наиболее эффективно на следующих эта-
пах уроков:

 – объяснение нового материала — 55,5 %;
 – закрепление — 53,5 %;
 – мотивация и актуализация знаний  

— 32 %;
 – выполнение домашней работы — 30,8 %;
 – ни один из перечисленных вариантов 

— 12,3 %.

Отметим, что 44,8 % учителей применяют 
в своей работе модели смешанного обу-
чения, предполагающие самостоятель-
ную работу учащихся по подготовке к 
уроку или изучению нового материала 
с использованием электронных образо-
вательных материалов; 38,3 % учителей 
знакомы с этими методиками, но пока 
не применяют их в работе; 12,6 % учи-
телей считают данные модели обучения 
достаточно сложными в организацион-
ном плане, а 4,3 % учителей принципи-
ально не хотят использовать эти модели 
в работе.

Опыт организации очного урока с под-
ключением дистанционных учеников 
(гибридное обучение) имеется у

 – 18 % учителей, использующих ресурсы 
и сервисы ФГИС «Моя школа»;

 – 15,7 % учителей, использующих соб-
ственные разработки и иные сервисы;

Еще 66,3 % учителей не имеют опыта 
гибридного обучения.

Здесь важно отметить, что 5 % учителей 
готовы провести семинар по применению 

сервисов ФГИС «Моя школа» на уроке 
для учителей региона.

Самыми распространенными факторами, 
влияющими на комфортность работы 
с циф  ровыми сервисами ФГИС «Моя 
школа», по мнению учителей, являются 
наличие подсказок, понятный интерфейс, 
наличие большого количества качествен-
ной информации, доступность информа-
ции и расположение ее в одном месте.

Факторы, препятствующие работе учи-
теля с цифровыми сервисами ФГИС «Моя 
школа», можно условно сгруппировать в 
шесть групп:
1) инфраструктурные (нестабильная 

работа школьного Интернета, дол-
гая загрузка видеороликов, недос-
таточная оснащенность учебных 
кабинетов);

2) авторизационные (сложность реги-
страции для обучающихся и роди-
телей; трудоемкость входа в систему 
для учителей во время образова-
тельного процесса (переход учителя 
из кабинета в кабинет требует посто-
янной авторизации на персональном 
компьютере); многочисленные авто-
ризации или выбор региона на сер-
висах внутри платформы; отсутствие 
регистрации у детей);

3) технические (сбои в работе плат-
формы, в том числе отсутствие полно-
ценной интеграции между сервисами, 
невозможность открыть несколько 
вкладок одновременно, невозмож-
ность быстрого перехода с одной 
страницы на другую; необходимость 
закрыть урок и открыть его заново, 
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чтобы несколько раз просмотреть 
элемент урока; отсутствие возмож-
ности автоматического выставле-
ния оценок в электронный журнал / 
дневник за выполнение заданий или 
тестов; невозможность вернуться на 
исходную страничку или работать 
с несколькими сервисами одновре-
менно; отсутствие возможности про-
верить задания, выполняемые учени-
ками, и вообще отследить, выполняли 
ли они задание);

4) контентные (не по всем предметам и 
классам разработан контент, отсут-
ствует контент для обучающихся с 
ограниченными возможностями здо-
ровья; мало материалов для проведе-
ния практических работ и тестирова-
ния; мелкий шрифт предъявляемого 
материала для вывода на экран, не 
всегда открываются электронные 
образовательные материалы);

5) компетентностные (недостаточность 
знаний пользователей по работе с 
цифровыми сервисами, неосведом-
ленность, недостаточность опыта; 
требуется много времени для отбора 
контента, просмотра, анализа; нега-
тивное отношение к цифровым серви-
сам со стороны родителей; адаптация 
к новому);

6) пользовательские (сложность в соз-
дании и использовании тестов, отсут-
ствие обратной связи с разработчи-
ками, отсутствие простого формата 
создания ссылок на облачные файлы, 
сложность работы с системой поиска, 
потребность в большем количестве 
времени для апробации).

На вопрос «Какие главные преимуще-
ства использования ФГИС "Моя школа" 
Вы могли бы назвать?» ответили только 
67,6 % опрошенных учителей, не отве-
тили или не видят преимуществ 22,6 %, 
затруднились с ответом — 9,8 %. В каче-
стве преимуществ ФГИС «Моя школа» по 
сравнению с другими цифровыми плат-
формами отмечены следующие: вери-
фицированный ЦОК, соответствие элек-
тронных образовательных материалов 
обновленным ФГОС, актуальность, без-
опасность, доступность, достоверность, 
полнота, современность контента.

Кроме того, учителя считают, что сцена-
рии уроков, размещенные в «Библио-
теке», хорошо разработаны, облегчают 
ведение и объяснение урока; «Библио-
тека» содержит большое количество 
интересных и разнообразных заданий, 
отсутствует реклама, вся необходимая 
информация собрана в одном месте, 
цифровые образовательные ресурсы 
понятны учащимся, а потому легче ими 
воспринимаются.

ФГИС «Моя школа» позволяет оцени-
вать знания обучающихся, сократить 
время подготовки учителя к урокам, 
создавать тесты для проверки знаний 
или закрепления материала согласно 
заданной теме, индивидуальным осо-
бенностям детей, сделать уроки инте-
ресными, повысить мотивацию и успе-
ваемость обучающихся, использовать 
электронные образовательные материа  - 
лы в случае отсутствия обучающегося 
на уроке.
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Респонденты считают, что цифровым сер-
висам ФГИС «Моя школа» не хватает сле-
дующих функциональных возможностей:

 – автоматического выставления оценок 
в электронный журнал;

 – полноты ЦОК (не все уроки имеются 
в «Библиотеке»);

 – стабильно работающих ссылок;
 – возможности для учителей видеть 

списки класса (обучающихся, заре-
гистрированных в системе);

 – наличия банка готовых тестов;
 – проверки работ с помощью искус-

ственного интеллекта;
 – поддержки электронного журнала / 

дневника;
 – планов-конспектов уроков и пр.

Нет сомнения в том, что все перечис-
ленные выше проблемы, связанные 
с функционалом ФГИС «Моя школа», 
будут решены федеральными координа-
торами проекта. В соответствии с рас-
поряжением Правительства Российской 
Федерации от 18.10.2023 года № 2894-р 
предполагается, что базовые цифровые 
сервисы («Библиотека ЦОК», «Цифро-
вой помощник ученика», «Цифровой 
помощник учителя», «Цифровой помощ-
ник родителя», «Цифровое портфолио 
ученика», «Система управления в обра-
зовательной организации») до 2030 
года будут ежегодно дорабатываться и 
обновляться [8].

Авторы настоящей работы также считают 
важным проведение подобных исследо-
ваний ежегодно на федеральном уровне 
для оценки удовлетворенности участ-
ников образовательных отношений 

функциональными возможностями 
системы и ее доработки. Это не только 
позволит сформировать базу для прове-
дения модернизации функционала, но и 
будет способствовать повышению уровня 
интереса и доверия к самой системе со 
стороны учителей. А на региональном 
уровне будет продолжена просветитель-
ская работа для всех участников образо-
вательного процесса:
– для педагогов — разработка и обу-

чение слушателей по дополнитель-
ной профессиональной программе 
повышения квалификации «Приме-
нение ФГИС "Моя школа" в образова-
тельном процессе», развитие проекта 
«Цифровые наставники», проведение 
конкурса «Лучший урок с "Моей шко-
лой"», организация работы посто-
янно действующего семинара «ФГИС 
«Моя школа» — основной цифровой 
инструмент учителя»;

– для учеников — реализация проекта 
«Учимся сами, учимся вместе, учим 
друг друга»;

– для родителей — организация цикла 
обучающих семинаров «ФГИС "Моя 
школа" — основной цифровой инстру-
мент ученика».
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Анкета ФГИС «Моя школа»

1. Имеете ли Вы доступ к ФГИС «Моя школа»? 
Выберите один ответ.

 – Да;
 – нет;
 – затрудняюсь ответить.

2. Как часто Вы используете цифровые сервисы ФГИС «Моя школа»?
Выберите один ответ.

 – Постоянно;
 – часто;
 – иногда;
 – редко;
 – никогда;
 – другое (ввести ответ).

3. Какой цифровой сервис ФГИС «Моя школа» Вы используете в своей работе? 
Выберите несколько ответов.

 – «Библиотека»;
 – «Библиотека Минпросвещения»;
 – «Помощник ученика»;
 – «Помощник учителя»;
 – «Помощник родителя»;
 – «Российская электронная школа»;
 – «Сферум»;
 – «Тесты»;
 – «Файлы»;
 – «Электронный журнал / дневник»;
 – «Художественная литература».

4. Вы считаете необходимым использовать Библиотеку цифрового образователь-
ного контента (сервисы «Библиотека», «Библиотека Минпросвещения») в образо-
вательном процессе, так как это … 
Выберите два ответа.

 – Вопрос профессионального и личностного развития;
 – возможность получения дополнительных бонусов (стимулирующие выплаты, воз-

можность работы наставником, экспертом);



ТРЕНДЫ СОВРЕМЕННОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Кулагин Д. Ю., Пустоваченко Н. Н. Внедрение 
ФГИС «Моя школа» в регионе: опыт, проблемы, 
решения // Научно-методический электронный 
журнал «Калининградский вестник образова-
ния». — 2024. — № 1 (21) / апрель. — С. 22-43. —  
URL: https://koirojournal.ru/realises/g2024/05apr2024/
kvo102/

КАЛИНИНГРАДСКИЙ 
ВЕСТНИК ОБРАЗОВАНИЯ
Научно-методический 
электронный журнал

№ 1 (21) / 2024 
апрель

УДК 
371.3

39

 – возможность облегчить работу, сократив временные затраты на подготовку к 
уроку;

 – вопрос авторитета и престижа профессии у учеников и их родителей;
 – обязательный профессиональный инструмент учителя;
 – проверенный и утвержденный ресурс;
 – другое (ввести ответ).

5. Из опыта своей работы Вы знаете, что без использования ФГИС «Моя школа» 
затруднительно … 
Выберите три ответа.

 – Найти полную и достоверную информацию для подготовки к уроку;
 – составить план, сценарий учебного занятия в соответствии с рабочей программой;
 – подготовить полноценный отчет о своей работе;
 – провести объективную / независимую диагностику знаний и умений учащихся;
 – организовать коммуникацию с учениками, родителями;
 – подготовить, провести диагностические работы и проанализировать результаты 

учеников;
 – организовать самостоятельную работу учащихся;
 – другое (ввести ответ).

6. Вы выбрали для использования в своей работе ФГИС «Моя школа» …
Выберите один ответ.

 – По рекомендации коллег;
 – по рекомендации специалистов методических служб;
 – в результате самостоятельного решения;
 – другое (ввести ответ).

7. Укажите наиболее значимые для Вас критерии выбора цифрового образователь-
ного контента.
Выберите два ответа.

 – Наличие экспертной оценки размещенных материалов;
 – уникальность материалов, наличие авторских разработок;
 – положительные отзывы коллег;
 – наличие готовых сценариев занятий;
 – удобная навигация;
 – полнота материалов;
 – затрудняюсь ответить.
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8. Отметьте, как повлияло использование цифровых сервисов ФГИС «Моя школа» 
на учебную деятельность обучающихся.
Выберите один вариант в каждом ряду.

Интерес к предмету

Повысило 
значительно Повысило Не изменило Снизило Снизило 

значительно

Мотивацию к обучению

Повысило 
значительно Повысило Не изменило Снизило Снизило 

значительно

Образовательные результаты по предмету

Повысило 
значительно Повысило Не изменило Снизило Снизило 

значительно

Самостоятельность в учебной работе

Повысило 
значительно Повысило Не изменило Снизило Снизило 

значительно

9. Как Вы оцениваете возможности использования цифрового образовательного 
контента ФГИС «Моя школа» для организации образовательного процесса? 
Выберите один вариант в каждом ряду.

Персонализированных форм обучения

Продуктивно И продуктивно, 
и непродуктивно Непродуктивно

Групповых форм обучения

Продуктивно И продуктивно, 
и непродуктивно Непродуктивно

Коллективных форм обучения

Продуктивно И продуктивно, 
и непродуктивно Непродуктивно

Проектной формы обучения

Продуктивно И продуктивно, 
и непродуктивно Непродуктивно

Дифференциации обучения

Продуктивно И продуктивно, 
и непродуктивно Непродуктивно
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10. Используете ли Вы цифровой образовательный контент ФГИС «Моя школа» в 
ходе своих занятий для решения представленных ниже задач?
Выберите несколько ответов.

 – Для предъявления учебной информации (демонстрации объектов, явлений и 
процессов и т. д.);

 – для самостоятельной работы учащихся по изучению нового материала (информа-
ционно-справочное обеспечение всех видов занятий; моделирование объектов, 
явлений и процессов и др.);

 – для практической работы учащихся при закреплении материала (формирование 
навыков и умений различного характера, решение задач, лабораторные работы 
и т. п.);

 – для автоматизации контроля и оценки знаний учащихся (проведение тестов, кон-
трольных и т. п.);

 – я не использую цифровой образовательный контент на уроке;
 – другое (ввести ответ).

11. Имеется ли у Вас опыт проведения уроков с применением сервисов ФГИС «Моя 
школа»?
Выберите один ответ.

 – Да (назовите предмет, тему урока);
 – нет.

12. На каких этапах урока использование ресурсов и сервисов ФГИС «Моя школа» 
наиболее эффективно?
Выберите несколько ответов.

 – Мотивация и актуализация знаний;
 – объяснение нового материала;
 – закрепление;
 – домашняя работа;
 – ни один из перечисленных.

13. Применяете ли Вы в своей работе модели смешанного обучения, предполагаю-
щие самостоятельную работу учащихся по подготовке к уроку или изучению нового 
материала с использованием электронных образовательных материалов? 
Выберите один ответ.

 – Да, применяю в своей работе;
 – я знаком с этими методиками, но пока не применял(-а) в работе;
 – нет, это достаточно сложные в организационном плане модели организации 

обучения;
 – нет, принципиально не хочу использовать в работе эти модели.
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14. Имеете ли Вы опыт организации очного урока с подключением дистанционных 
учеников (гибридное обучение)? Используете ли Вы в этом случае ресурсы и сер-
висы ФГИС «Моя школа»? 
Выберите один ответ.

 – Да, такой опыт имеется. Ресурсы ФГИС «Моя школа» использую;
 – да, такой опыт имеется. Использую для организации только собственные разра-

ботки и иные сервисы;
 – нет, опыта гибридного обучения не имею.

15. В каком из элементов дидактической цепочки ресурсы и сервисы ФГИС «Моя 
школа» наиболее эффективны? 
Выберите один ответ.

 – Объяснение;
 – закрепление;
 – контроль;
 – ни в одном из элементов.

16. Готовы Вы провести семинар по применению сервисов ФГИС «Моя школа» на 
уроке для учителей региона? 
Выберите один ответ.

 – Да;
 – нет;
 – другое (ввести ответ).

17. Какие факторы помогали Вам комфортно работать с цифровыми сервисами  
ФГИС «Моя школа» (например, интуитивно понятный интерфейс, наличие подсказок 
и т. д.)?

18. Какие факторы мешали Вам комфортно работать с цифровыми сервисами  
ФГИС «Моя школа»?

19. Какие главные преимущества использования ФГИС «Моя школа» Вы могли бы 
назвать?

20. Какого функционала не хватает цифровым сервисам ФГИС «Моя школа»?
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Implementation of the “My School” 
Federal state information system  
in the Kaliningrad region: 
experience, problems, solutions

Abstract. One of the key aspects of the 
article is the experience of implementing 
and testing of "My School" Federal state 
information system and its digital services 
in general education institutions in the 
Kaliningrad region. The authors of the arti
cle, who are regional project coordinators, 
provide a detailed description of their expe
rience in involving all participants of the 
educational process in the implementation 
of the project. The results of the accom
plished work in mastering and applying the 
functional capabilities of the "My School" 
platform in the educational process are 

presented. Additionally the article shows 
the results of a survey of teachers on the 
using of the platform, demonstrating the 
level of mastery of the services, teachers' 
attitude towards the system's functional
ity, and its effectiveness in the educational 
process. The authors of the article also 
share the results and successes that have 
been achieved through the implementa
tion of the "My School" platform and its 
digital services. They point out positive 
changes that have occurred in the edu
cational process, as well as the develop
ment of students' skills and competencies. 
The article also highlights the problems 
faced by the project coordinators during 
the implementation of the platform. They 
suggest ways to solve these problems 
and share their experience in working with 
teaching staff. Working with teachers plays 
an important role in the successful imple
mentation of the project, and the authors 
of the article provide a detailed descrip
tion of their experience in interacting with 
educators and assisting them in mastering 
the platform.

Keywords: digital educational environ
ment, "My School" federal state informa
tion system, digital educational services, 
digital educational content, digital mentor.    
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