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Аннотация. В статье рассматривается 
проблема стратегического развития 
образовательной организации и коллек-
тивный подход как инструмент решения. 
Управленческая деятельность в ситуа-
ции турбулентных изменений требует от 
руководителя наличия особых компетен-
ций — прежде всего, способности иници-
ировать изменения, выявлять проблемы 
и выстраивать пошаговый алгоритм 
их разрешения. Востребованной ста-
новится концепция «соучаствующего» 
управления. Для достижения организа-
цией успеха важно, чтобы внутри коллек-
тива было мотивировано стремление к 
достижению единой цели. Современные 
подходы к развитию любой образова-
тельной организации, в том числе допол-
нительного образования, основываются 
на «соучаствующем» управлении. Приве-
ден опыт проективной сессии коллектива 
МБУ ИМЦ «Екатеринбургский Дом Учи-
теля». Современный постоянно обнов-
ляемый инструментарий управления 

коллективной работой является усло-
вием эффективности менеджмента. Авто-
ром представлено полное и подробное 
описание практики проведения внутри-
фирменного события. В формате про-
ективной сессии при участии каждого 
сотрудника были сформулированы и 
озвучены факторы, при которых каждое 
направление работы образовательной 
организации может быть эффективным. 
Сформулированный четкий коллектив-
ный ответ на вопрос, что необходимо 
конкретно развивать для эффективного 
развития организации, является важным 
элементом «соучаствующего» управле-
ния. Поэтапное и подробное описание 
Дня развития организации может стать 
сценарием внутрифирменного события 
для любой организации.

Ключевые слова: развитие образова-
тельной организации, коллективное 
руководство, инструменты эффективного 
менеджмента.
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В турбулентно развивающемся мире 
задачи поддержания конкурентоспо-
собности и развития стали актуальны не 
только для образовательных организа-
ций, но и для организаций дополнитель-
ного образования, для методических 
центров, в частности, для информаци-
онно-методического центра «Екатерин-
бургский Дом Учителя» (далее — Дом 
учителя). Практическое решение про-
блем, связанных с необходимостью обес-
печения благополучного существования 
организации сегодня и в перспективе, 
зависит от правильного определения 
основных направлений ее стратегичес-
кого развития. Без стратегии нет разви-
тия, организация может только точечно, 
эпизодически работать на улучшение 
отдельных аспектов своей деятельности 
[7]. Однако это опасный путь, связанный 
с накоплением противоречий и появле-
нием проблем и кризиса. Руководитель 
организации, и, прежде всего, руково-
дитель образовательной организации 
должен обладать ключевым надпрофес-
сиональным навыком — стратегическим 
мастерством.

Образование формирует личность чело-
века, то есть учит и воспитывает его для 
завтра и послезавтра. Образование не 
имеет права работать «на вчера», поэ-
тому руководитель управляет потоком 
стратегических задач и их решений, обес-
печивая непрерывное развитие органи-
зации и коллектива. В его компетенцию 
входит интеллектуальная прозорливость 
и видение настоящего в контексте буду-
щего. Сложность современного когни-
тивного мира переводит организацию 

на новый уровень скорости и интеграции 
всех систем, к пониманию формирования 
и использования коллективного разума. 
Понимание руководителем того, что люди 
— основной стратегический капитал, 
даст возможность организации обрести 
эффективную систему ценностей. Ког-
нитивность мира приводит к фундамен-
тальной трансформации нашего мышле-
ния, а это — сущность метапредметного 
перехода. Идет глубинная трансформа-
ция социальных отношений. Необходим 
новый уровень управления, новые под-
ходы к управлению организацией.

Считается, что коллективная работа осо-
бенно востребована в кризисные вре-
мена, в период роста, в ситуации, когда 
надо действовать быстро, а права на 
ошибку нет, при постоянном повышении 
общей эффективности, в ситуации не   - 
определенности. Все перечисленное 
относится к ежедневной работе любой 
организации [3, 5, 8]. Для сложных про-
блем нельзя найти единственно пра-
вильное решение. Кроме того, приня-
тое руководителем решение зачастую 
не работает на практике в полной мере, 
прежде всего потому, что исполнители, 
сотрудники с разным функционалом, 
занимающие разные места в иерархии 
организации, не участвовали в принятии 
этого самого решения.

Таким образом, для проведения Дня 
развития Дома учителя мы вооружи-
лись инструментами и техниками, кото-
рые позволяют включить в продуктивное 
общение всех участников и найти креа-
тивные идеи. Такой подход очень важен, 
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поскольку он позволяет услышать мнение 
каждого сотрудника о развитии органи-
зации. Приведем пример содержания и 
особенности организации такого собы-
тия в Доме учителя, в том числе покажем 
особенности каждого из шести этапов 
деятельности.

Первый этап (начало события) является 
одним из самых значимых для органи-
зации. Многие ассоциируют развитие 
организации с наличием и успеш     но          - 
с тью бренда. Разработка совокупности 
свойств, образов и ассоциаций, возни-
кающих при сотрудничестве с Домом 
учителя, является эффективным инстру-
ментом достижения успеха. Конечной 
целью этапа является создание бренда 
с уникальным внешним образом и вну-
тренним содержанием, максимально 
отвечающего ожиданиям потребите-
лей, воспринимаемого целевой ауди-
торией целостно, внушающего доверие 
и вызывающего желание сотрудничать 
[6]. Первый вопрос для начала аналити-
ческой работы сотрудников может быть 
сформулирован следующим образом: 
«Какая организация в своей конкретной 
профессиональной сфере положительно 
выделяется потребителями и является 
наиболее успешной, выдерживая конку-
рентное взаимодействие?» [1].

Какими конкретными характеристиками 
отличается наша организация в своей 
сфере? 

Работу над ответом на этот вопрос мы 
начали при помощи трехэтапного фор-
мата «Я — мы — вместе».

«Я — мы — вместе» — это инструмент 
этапа построения общего понимания 
в проективной сессии, который можно 
использовать на разных этапах. Сна-
чала участники работают индивиду-
ально (этап «Я»). Они формируют свое 
мнение, идею. Этап «Я» важен, так как 
прежде чем переходить в групповую 
дискуссию, нужно, чтобы все участники 
осознали и нашли все ответы для себя. 
На этом этапе важно создать тишину и 
не торопить участников. Затем в парах 
или малых группах коллеги делятся 
ответами, идеями, а главное — фикси-
руют свои находки либо на доске, либо 
на бумаге (этап «Мы»), при этом каждая 
группа представляет результаты своего 
обсуждения. Тем самым группа создает 
общую картину. Если участникам что-то 
непонятно, то они задают вопросы и про-
ясняют / конкретизируют непонятное. 
Этот этап называется «Вместе» (общая 
группа).

Разноцветные прямоугольные листы 
бумаги, называемые модерационными 
картами, используются для сбора идей и 
мнений. Метод дает возможность в ходе 
сессии визуализировать для всех идею 
или убеждение для того, чтобы команда 
изучила и использовала эту информацию 
в процессе дальнейшей работы.

Такой метод сбора идей необходим в 
случаях, когда важно исследовать про-
блему, имеющую много различных сто-
рон, о которых не все участники знают. 
Метод успешно применяется в «мозговых 
штурмах», при анализе проблем и поиске 
решений.
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Первоначально коллеги работали в 
своих рабочих блокнотах, решая задачу 
определения характеристик успешно-
сти. Каждый определил для себя от трех 
до пяти признаков процветания и вос-
требованности Дома учителя на уровне 
города. После этого каждому участнику 
надо было две самые важные, по его 
мнению, характеристики написать на 
двух модерационных картах (этап «Я»). 
На этапе «Мы» (в группе оптимальное 
число участников — четыре человека) 
каждый сотрудник озвучивал коллегам 
свою точку зрения, никак не комментируя 
ее. На этапе «Вместе» группа выбирала, 
подробно обсуждая, три карты, которые 

отражали общее мнение, и размещала 
эти карты на рабочей или клеящей доске 
(стене).

Далее руководитель (ведущий сессии) 
приглашал по одному самому активному 
в группе сотруднику и предлагал класте-
ризовать характеристики успешности по 
смыслу на клеящей стене. На данный вид 
работы отводилось три минуты.

В нашем случае получилось четыре клас    - 
тера: уровень клиентского сервиса, 
реклама, качество работы, ценовая поли-
тика со следующими характеристиками 
успешности (таблица 1).

Таблица 1 — Выделенные кластеры успешной работы Дома учителя

Уровень клиен     т       - 
ского сервиса Реклама Качество работы Ценовая политика

Индивидуальный 
подход

Положительные 
отзывы 

потребителей
Изучение спроса 
— актуальность

Анализ платеже-
способности целе-

вой аудитории

Надежные 
рекомендации

Расширение 
целевой аудитории

Безопасность, 
экологичность, 

комфорт
Доступная цена

Лояльность Узнаваемость 
бренда

Партнеры — 
известные спикеры

Соотношение «цена 
/ качество»

Гибкость Раскрученная 
реклама

Отвечать 
последним трендам 

в образовании
Ресурсный подход

Оперативность Креативная 
стратегия

Результативность 
по действию —

Выполнение 
нестандартных 

запросов
— Результативность 

по последствиям —

Превосходить 
ожидания —

Степень удовлетво-
ренности 

участников
—
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Остальные участники в это время думали 
над ассоциативным образом Дома учи-
теля. Задание состояло в том, чтобы 
найти ассоциации к образу методиче-
ского центра и представить их, выделив 
основные функциональные и организа-
ционные особенности организации [4].  
С точки зрения наглядного представ-
ления у микроколлективов получились 
разные результаты: ромашка, интел-
лект-карта, треугольник. Эта работа 
была необходима для того, чтобы на сле-
дующей проективной сессии можно было 
заниматься непосредственно разработ-
кой образа и его составляющих.

Второй этап предполагает рефлексию 
деятельности. Любая организация дви-
гается в своем развитии не в свободном 
пространстве, а в формате конкретного 
функционирования с учетом продвиже-
ния продуктов своей профессиональной 
деятельности. В основу наглядного пред-
ставления идей был взят прием «Колесо 
баланса», на спицах / осях которого 
были зафиксированы основные форматы 
работы и продукты Дома учителя. Это 
прежде всего названия тех отличитель-
ных характеристик организации, кото-
рые выделились на первом этапе. Итак, 
в нашем случае оси означали:

 – адресная поддержка — создание 
комплекса методических рекомен-
даций и условий для поддержки в 
области профессиональных затруд-
нений и дефицитов педагогического 
коллектива конкретной образова-
тельной организации, а также для 
удовлетворения профессиональных 
запросов;

 – ГРЦ — сопровождение работы город-
ских ресурсных центров (в настоящее 
время в городе работают три ГРЦ, в 
каждый из которых входят образова-
тельные организации, объединенные 
общей тематикой и целью создания 
методических продуктов); 

 – единый методический день — вид 
методической поддержки для раз-
ных участников профессионального 
сообщества, классных руководите-
лей, директоров и др.;

 – КПК — успешное проведение курсов 
повышения квалификации;

 – методический десант — методическая 
помощь коллективу образовательной 
организации с выездом группы мето-
дистов Дома учителя для решения 
профессиональных проблем;

 – проект «Лига победителей» — органи-
зация деятельности с победителями 
и призерами профессиональных кон-
курсов с целью презентации опыта и 
создание системы наставничества;

 – проект «Молодость ПРОФ» — каче-
ство организации системы профес-
сиональной поддержки молодых 
педагогов города с целью оказать 
методическую и психологическую 
помощь для комфортной адаптации 
в профессии;

 – профессиональные конкурсы — каче-
ство организации конкурсного дви-
жения, методического сопровожде-
ния и проведения профессиональных 
конкурсов в образовательной среде 
города;

 – профессиональные сообщества 
— сообщества активных педаго-
гов, объединенных по функционалу 
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(директора школ, заместители дирек-
тора по учебной работе, заместители 
директора по воспитательной работе 
и др.) с целью выявления проблем в 
профессиональном поле и нахожде-
ния их решения;

 – профессиональный уровень Дома 
учителя — самооценка уровня про-
фессионализма методистов Дома 
учителя;

 – ПТЛ — работа методистов Дома учи-
теля в предметно-творческих лабо-
раториях педагогов-предметников;

 – реклама — узнаваемость образа и 
стиля Дома учителя и распространение 
информации о проектах и событиях;

 – сервис — взаимодействие сотрудни-
ков Дома учителя с клиентами и пар-
тнерами с целью формирования их 
лояльности к Дому учителя;

 – стажировки — организация стажиро-
вок для образовательных организа-
ций города.

Прием «Колесо баланса» позволяет 
наглядно представить идеи. Мы смотрим 
на изучаемый вопрос как бы сверху — 
так же, как смотрим на географические 
карты. С помощью такого ракурса можно 
отлично видеть и оценивать всю картину 
одновременно, вырабатывать тактику и 
стратегию. Классическим количеством 
областей для «Колеса баланса» считается 
восемь. Чем больше областей вы сможете 
вычленить в изучаемом вопросе, тем 
более детально вы его проанализируете, 
словно разложите под микроскопом. 

На третьем этапе коллектив работает в 
режиме формирующего оценивания [2]. 

Обязательно необходимо определить 
критерии, при которых деятельность 
организации можно оценить макси-
мальной оценкой в 10 баллов. Решая эту 
задачу, каждый сотрудник в своем рабо-
чем блокноте по каждой оси прописывает 
основные критерии, при которых дея-
тельность организации считается макси-
мально успешной на 10 баллов. Работая 
в формате «Я — мы — вместе», мы полу-
чили на клеящей доске оценивающий 
критериальный подход. По принятым 
критериям сотрудники в своем рабочем 
блокноте оценили работу организации 
на «Колесе баланса». 

На четвертом этапе средняя арифмети-
ческая оценка по каждой оси подсчиты-
вается в группе, а ведущий считает сред-
нее арифметическое значение в целом и 
представляет его на доске. В результате 
оценка работы организации по ведущим 
направлениям складывается с учетом 
оценки всех сотрудников по выбранному 
критерию. Такой подход позволяет уви-
деть коллективное мнение на «Колесе 
баланса» с фактическим участием каж-
дого члена коллектива.

Пятый этап. Работая с «Колесом баланса», 
очень важно для оценки деятельно-
сти организации оценить уровень про-
фессионализма каждого сотрудника. В 
своем рабочем блокноте приемом «Вер-
тикаль» в режиме самооценки каждый 
сотрудник определяет уровень своего 
профессионализма. Оценка ведется по 
десятибалльной шкале по коллективно 
определенным признакам, которые 
заполняются в левом столбце таблицы: 
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профессиональная подготовка (компе-
тентность), экспертность, носитель акту-
альных тем, проактивность в обучении, 
владение фасилитационными практи-
ками, позитивная энергетика, знание 
нормативно-правовой базы, умение 
доступно и легко дать материал, наличие 
банка примеров, ораторское мастерство.

Сотрудник должен был себя оценить, 
поставив точку в соответствующем 
столбце (от 1 до 10 баллов). Соединив 
точки на вертикальном графике, каждый 
получил график собственной оценки про-
фессионализма. Необходимо отметить 
вертикальной линией медиану, чтобы 
наглядно определить точки роста (слева 

от медианы) и точки успешности (справа 
от медианы). Усиливая свои сильные сто-
роны, каждый сотрудник делает свою 
организацию более конкурентоспособ-
ной. Определив наглядно точки роста, 
сотрудник фиксирует в рабочем блокноте 
три первых шага, которые необходимо 
сделать в ближайшее время (в нашем слу-
чае он был определен периодом от одного 
до трех месяцев) для повышения уровня 
своей компетентности. Определив сред-
нее значение профессионализма сотруд-
ников организации, руководитель или 
ведущий проективной сессии выставляет 
значение на колесе баланса. На рисунке 1 
представлен результат коллективной 
оценки деятельности Дома учителя.
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Рисунок 1 — Оценка работы Дома учителя 
по ведущим направлениям «Колеса баланса»
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Таким образом, команда определила, 
проанализировала и увидела для себя 
точки развития, благодаря которым 
организация может усилить конкурен-
тоспособность. Следующим этапом, реа-
лизованным в ближайшей перспективе, 
станет создание четкого плана необхо-
димых изменений.

Шестой этап. Полученный образ «Колеса 
баланса» показал несимметричность 
векторов функционирования организа-
ции, наглядно обозначив зоны развития. 
Анализируем получившееся «Колесо 
баланса»:

 – больше 7 баллов — успех, «благодаря 
чему?»;

 – 6–7 баллов — «доточить критерий», 
«как?»;

 – меньше 6 баллов — слабые или низ-
кие, «почему?».

Очень важно проанализировать при-
чины успешности некоторых векторов 
развития. В нашем случае оказалось, 
что в этих направлениях велась систем-
ная работа, корпоративное повышение 
квалификации, были определены кура-
торы направлений, проводилось много 
мероприятий в коллективе по данному 
направлению, при этом все приняли в 
нем участие, а значит, информирование 
оказалось 100-процентным. Именно эти 
управленческие решения должны быть 
приняты по отношению к слабым сторо-
нам развития организации, так как не -
успех имеет свои причины.

Чтобы улучшить направления работы, 
попавшие в зону от 6 до 7 баллов, 

сотрудники составили экспресс-про-
грамму, в обязательном порядке обращая 
внимание на критериальные характери-
стики, благодаря чему удалось выявить 
проблемные позиции.

Затем был составлен проект программы 
развития Дома учителя для последую-
щих управленческих решений.

В результате проведения Дня развития 
организации каждый сотрудник коллек-
тива назвал те векторы развития, при 
которых каждое направление работы 
может быть эффективным. Также был 
сформулирован четкий коллективный 
ответ на вопрос, что необходимо кон-
кретно совершенствовать для эффектив-
ного развития организации.

Персональная рефлексия в конце 
события дала возможность каждому 
сотруднику не только увидеть полный 
набор требований, но и перечислить 
свои личные три шага для достижения 
результата в своем профессиональ-
ном росте. Подобное событие в орга-
низации важно прежде всего тем, что 
позволяет увидеть каждому сотруднику 
свое место в организации. Считаем, 
что приведенный практический пример 
может быть использован в проектив-
ных сессиях любой образовательной  
организации.
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changeable situations require special com-
petencies of the director. Firstly it is the 
ability to initiate changes, identify problems 
and build up a step-by-step algorithm of 
their resolving. The concept of "participa-
tory" management is becoming in-demand. 
To achieve success by an organization, it is 
important to have a motivated desire to 
achieve a common goal within the team. 
Modern approaches to the development 
of an educational organization as well as 
an additional education are based on "par-
ticipatory" management. The experience 
of the projective foresight session of the 
team of "Ekaterinburg Teacher's House" is 
presented. A modern, constantly updated 
teamwork management toolkit is a con-
dition of the management effectiveness. 
The author gives a complete and detailed 

description of the practice of holding an 
intra-company event. In the format of a 
facilitation session with the direct partici-
pation of each employee, factors were for-
mulated and voiced, in which each direction 
of the work of an educational organization 
can be effective. The formulated clear col-
lective answer to the question of what 
needs to be specifically developed for the 
effective development of the organization 
is an important element of "collaborative" 
management. The step-by-step detailed 
description of Organization Develop-
ment Day can become of scenario of an 
intra-company event for any organization.

Keywords: development of an educational 
organization, collective management, 
effective management tools.


