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Оптимизация процесса управления 
образовательной организацией 
посредством разработки и применения 
специализированного программного обеспечения 
с элементами игрофикации

Аннотация. В статье рассматривается 
возможность оптимизации процесса 
управления образовательной организа-
цией посредством разработки специали-
зированного программного обеспечения 
(далее — ПО) — цифрового помощника 
с компонентами игрофикации. Посред-
ством проведенного анкетирования 
была изучена социальная установка к 
внедрению цифровых инструментов. 
Предложена корневая модель управ-
ляющих, основных и поддерживающих 
бизнес-процессов, обеспечивающих 
эффективное управление общеобразо-
вательной школой. Перечислены опера-
ции, которые возможно оптимизировать 
посредством цифрового помощника: 
управление системой электронного доку-
ментооборота (далее — СЭД), унификация 

процессов делопроизводства, кадро-
вого дела, планирования и контроля 
эффективности использования ресурсов; 
обеспечение формирования внутрен-
него информационного пространства, 
эффективных каналов коммуникации; 
формирование мотивации активного 
использования коллективом информаци-
онных и коммуникационных технологий и 
средств; создание нормативно-органи-
зационной структуры, обеспечивающей 
эффективное взаимодействие пользова-
телей; составление оптимального распи-
сания; создание условий для использо-
вания возможностей информационных 
коммуникаций и ресурсов компьютер-
ных сетей для учебно-воспитательного 
процесса; управление организационным 
и методическим обеспечением сбора, 
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обработки, хранения информации; осу-
ществление управленческого монито-
ринга; организация разнообразных форм 
сетевого взаимодействия субъектов 
образовательного процесса. Также опи-
сано целевое назначение предлагаемых 
компонентов игрофикации. Определены 
задачи бизнес-процессов учреждения, 
выполнению которых рассматриваемый 
цифровой помощник может содейство-
вать в той или иной степени. Описаны 
подсистемы, входящие в состав цифро-
вого помощника.

Ключевые слова: управление общеобра-
зовательной организацией, цифровиза-
ция образования, игрофикация.

Задача внедрять инфокоммуникацион-
ные средства и технологии в полифун  - 
кциональное образовательное про-
странство — все еще одна из приоритет-
ных для большинства образовательных 
учреждений. Эта тенденция касается как 
основного и профессионального, так и 
высшего уровней образования. Сегодня 
образовательное учреждение в прин-
ципе не может эффективно функциони-
ровать, если не применяет современ-
ные инфокоммуникационные средства и 
технологии в ходе управления образо-
вательным процессом и решения орга-
низационно-управленческих вопросов  
[1, 18]. Говоря об информатизации сферы 
образования, важно отметить ее главную 
особенность. Она заключается в вовле-
чении субъектов системы образования 
в процесс информатизации, поскольку 
каждый из субъектов желает и стре-
мится повысить качество образования и 

принять участие в эффективном управ-
лении образовательным процессом. Под 
информатизацией образования будем 
понимать «целенаправленно органи-
зованный процесс обеспечения сферы 
образования методологией, технологией 
и практикой создания и оптимального 
использования научно-педагогических, 
учебно-методических разработок, ори-
ентированных на реализацию возмож-
ностей информационных и коммуника-
ционных технологий (ИКТ), применяемых 
в комфортных и здоровьесберегающих 
условиях» [Цит. по: 8, с. 96].

В качестве конкретной меры, направлен-
ной на информатизацию образователь-
ного пространства, мы рассматриваем 
разработку и внедрение специализиро-
ванного цифрового образовательного 
продукта, а именно ПО в виде цифрового 
помощника с компонентами игрофика-
ции. Такое приложение поможет не только 
оптимизировать текущие бизнес-про-
цессы образовательного учреждения, 
но и повысить внутреннюю мотивацию 
у педагогических и иных сотрудников 
образовательного учреждения за счет 
игрофицированного воздействия на них. 
Под таким приложением следует пони-
мать комплексную информационную 
систему управления образовательным 
учреждением, состоящую из подсистем, 
компонентов игрофикации и инструмен-
тария среды обучения. Цель разработки 
и внедрения приложения — повысить 
качество образования через оптими-
зацию текущих процессов и операций 
образовательного учреждения. Такая 
мера информатизации подразумевает 
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под собой большие ресурсные затраты. 
Так, понадобится определиться с инстру-
ментарием игрофикации, составить тех-
ническое задание, разработать модель 
прототипа и непосредственно прототип 
программного продукта, протестировать 
и зарегистрировать его в качестве про-
граммы для электронно-вычислительной 
машины.

Упомянутый алгоритм действий под-
разумевает под собой вовлечение в 
работу специалистов различных про-
фессий и специальностей: педагогов и 
представителей администрации раз-
личных образовательных учреждений; 
психологов; экспертов в области игро-
фикации; UX и UI дизайнеров; QA-ин-
женеров и программистов. Вместе с тем 
разработанное и внедренное впослед-
ствии приложение можно рассматривать 
в качестве эффективного прикладного 
долгосрочного решения, направленного 
на оптимизацию процесса управления 
общеобразовательной организацией. 
Основное преимущество приложения 
заключается в сокращении ресурсов 
сотрудников администрации образова-
тельного учреждения и педагогических 
работников при оперативном решении 
профессиональных задач за счет уско-
рения управления информационными 
потоками [19], их сосредоточения в еди-
ной цифровой профессиональной среде. 
Кроме того, возможно повысить каче-
ство оперативного и стратегического 
управления не только образовательным 
процессом и его отдельными компонен-
тами, но и образовательным учрежде-
нием в целом. Применение игрофикации 

как содержательной интегративной 
надстройки над приложением также 
положительно повлияет на качество 
предоставления учреждением образо-
вательных услуг. В частности, речь идет 
о создании единой коммуникационной 
площадки для всех субъектов образо-
вания и участников образовательного 
процесса с целью оперативного решения 
возникающих задач.

Развитие образовательной сферы детер-
минировано не только процессом инфор-
матизации, т. е. внедрением инфоком-
муникационных технологий и средств в 
существующие системы образования, но 
и процессом цифровизации [13, с. 4-5],  
т. е. совершенствованием существующих 
административно-производственных 
процессов образовательных учрежде-
ний. Этот тренд по-прежнему актуален 
для всех уровней образования. Интен-
сивное внедрение цифровых техноло-
гий в образовательные учреждения с 
целью оптимизации, реинжиниринга 
бизнес-процессов было во многом об -
условлено распространением корона-
вирусной инфекции и вытекающими из 
этого обстоятельствами. В педагогичес-
кой концепции цифрового образования 
и обучения [6], сформированной на базе 
действующих нормативных докумен-
тов [12, 16], указывается необходимость 
адаптации системы общего, профессио-
нального и высшего уровней образо-
вания к запросам цифровой экономики. 
В профессиональной педагогической 
среде появилось понятие цифровой 
дидактики, цель которой — «осмыслить и 
эффективно использовать современные 
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цифровые технологии и средства в обра-
зовательном процессе» [Цит. по: 6, с. 32]. 
Сотрудники административного состава, 
педагогические сотрудники образова-
тельных учреждений обязаны приме-
нять инфокоммуникационные средства, 
технологии, в т. ч. и различное програм-
мное обеспечение в ходе осуществления 
профессиональной деятельности, овла-
девать ими в полной мере [2].

Одним из основополагающих и важных 
направлений информатизации и цифро-
визации образования является исполь-
зование информационно-коммуника-
ционных технологий и средств (далее 
— ИКТ). Цель такого использования 
— осуществлять информационную дея-
тельность, информационное взаимодей-
ствие образовательного назначения [7] 
на постоянной основе. Еще одна цель, 
имеющая принципиально важное зна-
чение для управленцев — оптимизиро-
вать систему / провести реинжиниринг 
процесса управления образовательным 
учреждением. При этом использование 
ИКТ позволяет уменьшить количество 
затрачиваемых ресурсов в долгосроч-
ной перспективе и повысить эффектив-
ность труда сотрудников.

Очевидно, что успешное внедрение 
ИКТ в образовательное учреждение 
и их дальнейшее эффективное фун-
кционирование напрямую зависит от 
материально-технической обеспечен-
ности самого учреждения и квалифи-
кации персонала. Еще одним условием 
внедрения ИКТ в образовательное 
учреждение является проектирование 

информационно-образовательной 
среды учреждения, обладающей необ-
ходимым потенциалом для удовлетво-
рения информационных запросов участ-
ников образовательного процесса [15, 
с. 44]. Следующее условие — создание 
полноценной с точки зрения методоло-
гии системы повышения квалификации 
для педагогов и сотрудников адми-
нистративного состава образователь-
ного учреждения, в том числе с целью 
повышения уровней ИКТ-компетенций 
и ИКТ-компетентности соответственно. 
Упомянутые условия важны: в отечес-
твенных исследованиях делается вывод, 
что под влиянием информатизации, а 
значит, и цифровизации существенно 
преобразуется как организационно-
управленчес  кая, так и педагогическая 
деятельность [20].

Цель исследования: анализ системы 
управления общеобразовательными 
организациями и разработка методичес-
ких рекомендаций по созданию ПО с 
целью оптимизации данного процесса.

В соответствии с поставленной целью 
определяются задачи:
1) выявить эффективные пути оптими-

зации системы управления обра-
зовательной организацией общего 
образования;

2) осуществить анализ эффективности 
системы управления муниципального 
бюджетного общеобразовательного 
учреждения «Средняя общеобразо-
вательная школа п. Нивенское»;

3) разработать методические рекомен-
дации для ПО с целью оптимизации 
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системы управления образователь-
ной организацией.

В качестве подготовительного этапа 
внедрения такого приложения было про-
ведено онлайн-анкетирование среди 
педагогов и представителей админи-
страции различных средних общеобра-
зовательных школ. Для изучения готов-
ности к внедрению ПО необходимо 
изучить социальную установку к внедре-
нию цифровых инструментов. Социаль-
ная установка — это базирующаяся на 
прошлом социальном опыте психологи-
ческая готовность индивида вести себя 
определенным образом. Исследование 
было проведено с сентября по декабрь 
2021 года. Цель исследования заклю-
чалась в изучении установки к внедре-
нию цифровых инструментов в работу 
образовательного учреждения. В ходе 
исследования были использованы сле-
дующие методики: методики по выявле-
нию эмоционального, содержательного и 
поведенческого компонентов установки 
в модификации П. Б. Торопова.

В исследовании приняли участие педа-
гоги и администрации школ России: 

МБОУ «СОШ п. Нивенское» (Калинин-
градская область), МБОУ «СОШ № 13» 
города Обнинска (Калужская область), 
МБОУ «Гимназия № 22» (Белгородская 
область), МАОУ «Гимназия № 23 г. Челя-
бинска» (Челябинская область). С целью 
проведения анализа полученных резуль-
татов ответы респондентов были разде-
лены по следующим группам: педагоги-
ческие работники и административные 
работники школы.

Применение первой методики по опре-
делению эмоционального компонента 
установки позволило констатировать 
следующее. Эмоциональный компонент 
установки («отношение») в выборке про-
является односторонне. Использование 
для сравнения отдельных подуровней 
выраженности эмоционального ком-
понента критерия U — Манна-Уитни не 
позволило выявить достоверных разли-
чий в уровне выраженности эмоциональ-
ного компонента между двумя группами, 
т. е. группа педагогических работников не 
превосходит группу административных 
работников в отношении использования 
цифровых инструментов. В таблице 1 
представлены результаты исследования.

Таблица 1 — Особенности эмоционального компонента установки

Группа Отрицательные 
отношения

Слабо выраженное Сильно 
выраженное

Педагогические 
работники

3 5 8

Административные 
работники

1 6 9
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Следующей исследуемой частью соци-
альной установки является поведенчес-
кая составляющая, которая отражает, 
насколько личность готова действовать 
для применения цифровых инструмен-
тов. Здесь уровень конативной (пове-
денческой) составляющей социальной 
установки к использованию цифровых 
инструментов у двух групп был различен, 
что достоверно доказало применение 
U-критерия. У представителей педаго-
гических работников шире спектр актив-
ности, выражен уклон к использованию 
цифровых инструментов в повседневной 
жизни, отличается спектр применения 
цифровых инструментов.

Изучение когнитивного компонента уста-
новки показало, что респонденты всех 
возрастных групп одинаково представ-
ляют себе применение цифровых инстру-
ментов в работе школы. При этом стоит 
отметить, что педагогические работники 
чаще используют цифровые инструменты 
в своей работе, что позволяет предполо-
жить, что нашей основной целевой ауди-
торией могут стать административные 
работники школы.

Проанализировав полученные в резуль-
тате анкетирования данные, можно 
определить портрет целевой аудито-
рии — пользователей рассматриваемого 
специализированного ПО. На первом 
этапе внедрения ПО основной целевой 

аудиторией служат административные 
работники образовательной организа-
ции — директора и заместители дирек-
торов школ. Важно отметить, что на этапе 
внедрения ПО необходимым условием 
его внедрения может послужить высокий 
уровень социальной установки к исполь-
зованию цифровых инструментов.

В качестве идеальной модели системы 
управления образовательным учрежде-
нием, обладающей необходимой сово-
купностью условий для качественного 
внедрения и применения предложен-
ного ПО, можно рассмотреть модель 
управления, основанную на процессном 
и системном подходах. Она изображена 
на рисунке 1 [9]. Выбор процессного под-
хода объясняется тем фактом, что роль 
общественности в вопросах управле-
ния современной системой образова-
ния усилилась: требования к качеству 
образования возрастают как со стороны 
физических и юридических лиц, в отно-
шении которых реализуется образова-
тельная деятельность, так и со стороны 
работодателей, профессиональных госу-
дарственных и негосударственных сооб-
ществ и объединений. Системный же 
подход позволяет управлять результа-
тами и в принципе соответствует задаче 
повышения качества образования и кон-
курентоспособности образовательного 
учреждения в текущих социально-эко-
номических условиях.
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Поддерживающие бизнес-процессы

Кадровое 
обеспечение 
деятельности 

школы

Юридическое 
сопровождение 

деятельности 
школы

Материально-
технологическое 

обеспечение

Информационно-
технологическое 

обеспечение 
деятельности 

школы

Финансово-
экономическое 
сопровождение 

деятельности 
школы 

Создание типовых 
форм документов
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Управляющие бизнес-процессы

Стратегический
менеджмент

Тактический 
менеджмент

Внутренний аудит 
деятельности школы

Разработка предложений по совершенствованию 
деятельности школы

Рисунок 1 — Корневая модель бизнес-процессов, 
обеспечивающих эффективное управление 

общеобразовательной школой с применением 
специализированного ПО
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Можно сделать следующий вывод: 
каждое образовательное учреждение, 
вне зависимости от уровня образова-
ния и реализуемых образовательных 
программ, — это комплексная коорди-
национная система бизнес-процессов 
— взаимозависимых подсистем (типов 
деятельности): управленческой, учеб-
ной, учебно-методической, учебно-вос-
питательной, финансовой, хозяйствен-
ной, кадровой. Несмотря на тот факт, что 
в рамках упомянутых подсистем суще-
ствуют информационные потоки, объе-
диняющие данные подсистемы между 
собой и циркулирующие в системе 
управления образовательного учреж-
дения, эти информационные потоки 
должны рассматриваться в качестве 
самостоятельного предмета управле-
ния. Гибридная (интегративная) модель 
управления, которая содержит в себе 
процессный и системный методологичес  - 
кие подходы, позволяет воспринимать 
информационные потоки образователь-
ного учреждения в таком ключе, в том 
числе в контексте внедрения предла-
гаемого ПО. Наконец, рассматриваемая 
модель соответствует задачам проекта 
«Цифровая школа», который реализуется 
в настоящий момент с целью изменить 
содержание образовательных отноше-
ний таким образом, чтобы каждый участ-
ник этих отношений мог взаимодей-
ствовать с другим в режиме реального  
времени [14].

Рассматриваемое специализирован-
ное программное обеспечение с компо-
нентами игрофикации, его дальнейшие 
разработка, апробация и внедрение 

являются средством реализации упо-
мянутой модели управления. При этом 
следует отметить, что авторы в контек-
сте настоящей работы рассматривают 
именно структурную игрофикацию. Под 
упомянутым направлением игрофикации 
понимается точечное внедрение отдель-
ных компонентов игрофикации (игровых 
элементов, игровых механик, проектиро-
вания игровой эстетики и игровых дина-
мик) в функционал и элементы ПО без 
проектирования или с частичным про-
ектированием таких игровых элементов, 
как «Сюжет» и «Сеттинг».

Основополагающей целью исполь-
зования такого приложения является 
облегчение труда работников образова-
тельного учреждения посредством про-
ектирования нового пользовательского 
опыта педагогических и иных сотрудни-
ков, а также обеспечение двусторонней 
коммуникации между субъектами обра-
зования. Подобное программное обеспе-
чение призвано прежде всего оптими-
зировать ряд нижеуказанных операций, 
составляющих бизнес-процессы внутри 
образовательного учреждения.
1. Управление СЭД, унификация про-

цессов делопроизводства, кадро-
вого дела, планирования и контроля 
эффективности использования ресур-
сов. Подходящими компонентами 
игрофикации для содействия реали-
зации этой операции можно считать:

 – шкалу прогресса, визуализирующую 
статус и процент выполнения теку-
щей задачи. Если выполнение задачи 
делегировано нескольким сотрудни-
кам, отдельная шкала прогресса для 
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каждого из них поможет отслеживать 
активность и оперативно выяснять 
причины медлительности того или 
иного сотрудника или нарушения им 
поставленных сроков;

 – пуш-уведомления, которые могут быть 
реализованы в формах всплывающего 
окна (уведомления в браузере), рас-
сылки по рабочей почте, sms-уведом-
ления или стандартного пуш-уведом-
ления на мобильном устройстве. Во 
избежание спама следует настроить 
приоритетность и частоту появления 
уведомлений как для целого отдела 
профессиональной роли («Педагоги-
ческий состав», «Административный 
состав» и т. д.), так и для каждого 
отдельного субъекта образователь-
ного процесса. При этом желательно 
обеспечить техническую возможность 
выбора приоритетности и частоты 
уведомлений для каждого пользова-
теля приложения. Уведомления напо-
минают о поступлении новых задач, 
необходимости выполнения текущих 
(например, приближается контроль-
ный срок или точка), информируют об 
изменениях (к примеру, задача была 
перенаправлена другому сотруднику 
или был назначен дополнительный 
ответственный), а также о предстоя-
щих событиях, добавленных тем или 
иным пользователем в календарь 
внутри приложения;

 – виртуальный интерактивный помощ-
ник, который предоставляет загру-
женные шаблоны ко всем видам доку-
ментов, создает проекты документов 
согласно настроенным шаблонам и 
/ или в произвольной форме и при 

необходимости подписывает проекты 
документов электронно-цифровой 
подписью. Стоит отметить, что подоб-
ное приложение возможно интегри-
ровать с уже существующими СЭД и 
Microsoft Outlook. Говоря о модуле 
документооборота внутри приложе-
ния, стоит указать на необходимость 
создания максимально упрощен-
ного, минималистичного user-friendly 
интерфейса, где зарегистрирован-
ные задачи, входящие и исходящие 
письма, организационно-распоряди-
тельные документы и прочая инфор-
мация отображается в виде карточек.

2. Обеспечение формирования внутрен-
него информационного пространства, 
эффективных каналов коммуникации. 
Действительно, посредством игро-
фикации возможно повысить спло-
ченность субъектов образования при 
совместном решении задач. Игро-
фицированный процесс в контексте 
процесса образовательного — это 
не только игровая система [4], но и 
целостное социальное пространство, 
включающее в себя всех субъектов 
образования, а также коммуникатив-
ная система, где успешность пользо-
вателей определяется его уровнем 
знаний, навыков, соответствующих 
реальным необходимым практичес-
ким, профессиональным навыкам. 
Успешная коммуникация между субъ-
ектами образовательного процесса, 
субъектами образования является 
средством достижения поставленных 
педагогических и организационно- 
управленческих целей. Элементами 
и механиками игрофикации, которые 
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обладают необходимым потенциалом 
для содействия реализации этой опе-
рации, можно считать:

 – элемент «Роли» [5], предполагающий, 
что каждый сотрудник-пользователь 
приложения наделяется опреде-
ленной ролью, обладающей своими 
правами и ограничениями внутри 
приложения, в том числе и возмож-
ностью общаться с пользователями, 
которые имеют аналогичную роль, 
или с созданной в рамках постав-
ленной задачи командой. Подобный 
элемент будет особенно важен в слу-
чае выпуска обновлений приложения 
с дополнительной функциональнос-
тью для обучающихся и родителей в 
виде электронного дневника, отсле-
живания и обсуждения виртуальной 
школьной карты питания, школьных 
и городских мероприятий;

 – механику форума для обмена опы-
том пользования приложением среди 
сотрудников [10], благодаря которой 
пользователи могут задавать вопросы 
касательно функционала приложения 
и получать ответы от других, более 
опытных пользователей, а также 
писать собственные руководства по 
использованию разных функций при-
ложения при выполнении конкретных 
задач;

 – механику статуса [Там же], подразу-
мевающую, что чем больше задач и 
заданий самой системы было выпол-
нено сотрудником, тем более высо-
кий статус отображается в отдель-
ной команде его образовательного 
учреждения и на форуме в целом. 
По мнению авторов, статус механика 

игрофикации помогает сотруднику 
осознать свою ценность и накоплен-
ный профессиональный опыт, который 
он получает и применяет в том числе 
и в приложении. Получается, дан-
ный элемент можно рассматривать в 
качестве эффективного инструмента 
внешней мотивации, «подтвержде-
ния опыта» пользователя, который 
демонстрирует ценность этого поль-
зователя для конкретного общества 
[11].

3. Формирование мотивации активного 
использования коллективом инфор-
мационных и коммуникационных 
технологий и средств. Данный пункт 
тесно связан с принципом важно-
сти развлекательной компоненты в 
игрофицированных системах, то есть 
в таких системах создается благо-
п риятная атмосфера, проявляются 
душевное спокойствие и радость как 
защитные механизмы [3]. Благодаря 
этой компоненте, которую можно 
часто встретить в зарубежных иссле-
дованиях под названием "fun", участ-
ники игрофицированного процесса 
/ системы снимают эмоциональное 
напряжение, что позволяет сформи-
ровать у них стойкий интерес к про-
фессиональной деятельности и проя-
вить свои способности по максимуму. 
Подходящими механиками в контек-
сте данной операции можно считать:

 – механику туториалов — подсказок, 
предоставляющих пользователю 
приложения пошагово информа-
цию, когда он сталкивается с новыми 
типами задач, документов и т. д. Туто-
риалы, в свою очередь, возможно 
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реализовать посредством ранее 
упомянутого элемента игрофикации 
— виртуального помощника. Такой 
помощник, как и многие современ-
ные чат-боты в мессенджерах и на 
официальных сайтах крупных компа-
ний, обладает обширным функциона-
лом. Так, он способен предоставлять 
необходимую справочную информа-
цию об организационной структуре 
и о разных аспектах поставленной 
задачи, присылать ранее упомяну-
тые пуш-уведомления о проделан-
ном прогрессе, напоминать о важ-
ных событиях, осуществлять быстрый 
поиск документов. Туториалы могут 
быть представлены как в текстовом 
формате, так и в формате коротких 
обучающих видеофрагментов;

 – механику заданий, призванных не 
только сообщить сотрудникам о нали-
чии редко используемых, а также осо-
бенно важных функций системы, но и 
научить их пользоваться ими. Зада-
ния могут быть подобраны для раз-
ных статусов сотрудников, которые 
упоминались ранее. Следовательно, 
за каждое выполненное задание 
сотрудник получает опыт, который, в 
свою очередь, позволяет ему полу-
чить новый статус. Примеры таких 
заданий — «Подписать документ 
цифровой подписью»; «Изменить 
настройки доступа к документу или к 
папке»; «Создать задачу и назначить 
ответственного»; «Прикрепить медиа   - 
файл к задаче»; «Создать документ с 
версиями в разных форматах»; «Сде-
лать одну из версий документа скры-
той»; «Настроить доступ к документу»; 

«Восстановить документ из теневой 
копии» и т. д.;

4. Создание нормативно-организа-
ционной структуры, обеспечиваю-
щей эффективное взаимодействие 
пользователей. Каждому сотруднику 
назначается своя роль внутри при-
ложения с указанием прав доступа 
к отдельным функциям, задачам 
и документам системы [5]. Доступ 
настраивается директором школы и 
/ или сотрудником, ответственным за 
информатизацию образовательного 
учреждения. Посредством ранее упо-
мянутого виртуального помощника 
можно узнать основную информацию 
о каждом сотруднике. В личном каби-
нете сотрудники могут ознакомиться 
с основными локальными норматив-
ными актами учреждения, регламен-
тирующими их права, обязанности, 
должностные инструкции и заработ-
ную плату.

5. Составление оптимального распи-
сания, позволяющего максимально 
эффективно использовать техниче-
ские ресурсы. Роль «Администра-
ция» внутри приложения позволяет 
изучить в окне каждого пользовате-
ля-сотрудника число поставленных и 
выполненных задач, среднее время 
выполнения задачи, количество под-
писанных документов, количество 
отправленных отчетов, типы доку-
ментов, с которыми уже столкнулся 
сотрудник. Подобную статистику 
можно рассматривать в качестве 
своеобразной реализации элемента 
игрофикации — бейджи / достиже-
ния. Полученная информация может 
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пригодиться при принятии решения о 
материальном и нематериальном сти-
мулировании сотрудников образова-
тельного учреждения, оптимизации 
и реинжиниринга бизнес-процессов, 
а также при подборе информаци-
онных материалов и планировании 
мероприятий, нацеленных на повы-
шение компетенций сотрудников, в  
т. ч. и посредством ранее упомянутых 
туториалов.

6. Создание условий для использования 
возможностей информационных ком-
муникаций и ресурсов компьютерных 
сетей для учебно-воспитательного 
процесса. При этом в случае рас-
ширения функционала приложения 
для обучающихся важно учитывать 
их взгляды, установки и прошлый 
игровой опыт. На основе собранной 
информации необходимо определить 
доминирующие типы игроков и раз-
работать соответствующий инстру-
ментарий для них в виде компонентов 
игрофикации. Это позволит удовлет-
ворить возникающие потребности в 
обучении [23].

7. Управление организационным и 
методическим обеспечением сбора, 
обработки, хранения информации.

8. Осуществление управленческого 
мониторинга (комплексный контроль 
материального, финансового, кадро-
вого обеспечения, анализ резуль-
татов образовательного и социаль-
но-психологического мониторинга). 
Аналогично с ранее упомянутой ста-
тистикой каждого пользователя-со-
трудника, в приложении возможно 
также отображать и такие параметры, 

как количественный состав обучаю-
щихся, результаты успеваемости 
обучающихся, показатели резуль-
тативности работы системы допол-
нительного образования, количе-
ство проведенных мероприятий и 
участников, объем библиотечного 
фонда, состояние учебных кабине-
тов и оборудования, текущий остаток 
средств и т. п. Важно отметить, что 
такая информация должна регулярно 
обновляться в самом приложении и 
наглядно отображаться посредством 
user-friendly интерфейса, наличие 
которого подразумевает под собой 
возможность генерировать графики, 
диаграммы, тепловые и ментальные 
карты и другие формы визуализации 
информации по параметрам упомяну-
тых составляющих управленческого 
мониторинга.

9. Организация разнообразных форм 
сетевого взаимодействия субъектов 
образовательного процесса. Неко-
торыми исследователями отмеча-
ется важность взаимодействия всех 
субъектов образовательных отноше-
ний в рамках игрофицированного 
продукта, внедренного в образова-
тельное учреждение, как экосистемы 
для его эффективной реализации 
[23]. Общение внутри форума при-
ложения, обмен информацией поль-
зования приложением посредством 
отправки личных сообщений и ком-
ментариев способны обеспечить 
новый пользовательский опыт поль-
зования СЭД и аналогичными при-
ложениями для сотрудников обра-
зовательных учреждений. Эффект 
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новизны обеспечивается в том числе 
и за счет создания пользователь-
ского контента в форме руководств 
(user-generated content). Создание 
пользовательского контента рассма-
тривать в качестве одной из механик 
игрофикации, которую также можно 
реализовать в приложении.

Все рассмотренные элементы и механики 
игрофикации в цифровом помощнике 
призваны предоставлять постоянную 
оперативную обратную связь, значимую 
для всех субъектов образования [22].

Стоит также выделить задачи биз-
нес-процессов учреждения, выполнению 
которых подобное ПО может посодей-
ствовать в той или иной степени:
1) планирование, организация, анализ, 

контроль, регулирование деятельно-
сти образовательного учреждения, 
актуализация и диагностика суще-
ствующих проблем;

2) информатизация управления обра-
зовательным процессом, постепенное 
внедрение современной СЭД и анало-
гичных программных продуктов для 
автоматизации управления докумен-
тами, создание базы для грамотного 
составления, оформления, хранения 
официальных документов, системати-
зации нормативных и стандартореа-
лизующих документов, методических 
материалов, средств обучения;

3) обеспечение учета и прохождения 
всех документов в установленные 

сроки, информирование сотрудни-
ков администрации учреждения о 
состоянии исполнения документов, 
обеспечение методического руко-
водства работой с документами и 
обучение работников основным тре-
бованиям к составлению и обороту 
документации;

4) развитие опыта неформального обще-
ния, взаимодействия, сотрудничества;

5) создание условий для реализа-
ции приобретенных знаний, умений, 
навыков и компетенций;

6) обеспечение доступа к информаци-
онным системам и информацион-
но-телекоммуникационным сетям, 
оснащение информационно-техниче-
ской базы образовательного учреж-
дения, обеспечение условий форми-
рования информационной культуры 
всех участников образовательного 
процесса;

7) повышение качества образования 
через активное внедрение информа-
ционных технологий.

Организационная модель МБОУ «СОШ  
п. Нивенское» в рамках проведения экс-
перимента по внедрению ПО, направлен-
ного на оптимизацию процесса управ-
ления образовательной организацией, 
представлена на рисунке 2.

На рисунке 3 представлены процессы 
управления МБОУ «СОШ п. Нивенское», 
построенные в интегрированной среде 
ARIS Express.
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Цифровая платформа

Общее собрание 
работников

Педагогический 
совет

Зам. директора по 
УВР (1−4 классы)

Зам. директора по 
УВР (5−11 классы)

Зам. директора 
по ВР

Советник 
директора по 
воспитанию

Учредитель

Директор

Нормативно-
правовые акты

Бухгалтерия

Заведующий 
хоз. частью

Рисунок 2 — Организационная модель МБОУ «СОШ п. Нивенское» 
после внедрения цифровой платформы

Управление 
персоналом Бухгалтерия

Сотрудничество 
с внешними 

организациями

Организация 
образовательного 

процесса

Воспитательный 
процесс

Обучающий 
процесс

Основные бизнес-процессы в МБОУ «СОШ п. Нивенское»

Рисунок 3 — Процессы управления в МБОУ «СОШ п. Нивенское»
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С целью оптимизации процесса управ-
ления образовательной организацией 
была создана информационная система. 
Информационная система, в свою оче-
редь, автоматизировала работу дирек-
тора образовательной организации, 
заместителей директоров, бухгалтера и 
педагогических работников школы.

В соответствии с подпунктом «б» пунк-
 та 3 статьи 1 Федерального закона от 
30.12.2021 года № 472-ФЗ «О внесе-
нии изменений в Федеральный закон  
№ 472-ФЗ» использование государ-
ственных информационных систем, соз-
даваемых, модернизируемых и эксплу-
атируемых для реализации основных 
общеобразовательных программ (далее 
— ГИС) является обязательным в случае 
обработки персональных данных обучающихся.  
В иных случаях предусмотрена возмож-
ность использования информационных 
систем, не являющихся ГИС. В состав 
автоматизированной системы были вклю-
чены следующие десять подсистем.
1. Подсистема «Директор» позволяет 

оптимизировать работу руководи-
теля образовательной организации 
путем автоматического сбора инфор-
мации, составления и выгрузки отче-
тов. Взаимодействуя с подсистемами 
«База данных» и «Справочники», 
подсистема «Директор» позволяет 
автоматизировать процесс создания 
локальных актов учреждения. Также 
в доступе у директора имеется вся 
информация, хранящаяся в автома-
тизированной системе.

2. Подсистема «Заместителю дирек-
тора» позволяет оптимизировать 

работу заместителей руководителя 
образовательной организацией. 
Подсистема напоминает заместителю 
директора о заполнении отчетности, 
автоматически подставляя данные 
с нижестоящих подсистем, а также 
сравнивая показатели с норматив-
ными. Также система имеет возмож-
ность организовать сбор отчетности у 
подотчетных заместителю директора 
работников. Взаимодействуя с под-
системами «База данных» и «Спра-
вочники», подсистема «Заместителю 
директора» осуществляет подбор 
нормативно-правовых актов, сце-
нариев взаимодействия и шаблонов 
документов, что сокращает время на 
поиски необходимой информации, а 
также повышает качество изготавли-
ваемой документации.

3. Конструктор «Рабочая программа 
предмета» призван создавать 
рабочие программы по предме-
там, внеурочной деятельности или 
дополнительного образования. Вза-
имодействуя с подсистемами «База 
данных» и «Справочники», конструк-
тор выбирает оптимальный шаблон 
программы в соответствии с дей-
ствующими для данного класса феде-
ральными государственными образо-
вательными стандартами.

4. Конструктор «План воспитательной 
работы класса» позволяет автомати-
чески создать план воспитательной 
работы класса на основе данных о вос-
питательной работе школы, располо-
женных в подсистеме «База данных».

5. Подсистема «Календарь» при-
звана автоматизировать процесс 
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взаимодействия между сотрудниками, 
автоматически расставляя в кален-
даре мероприятия, задания, сдачу 
документарной отчетности в зависи-
мости от типа сотрудников. Взаимо-
действуя с подсистемой «Делопро-
изводство», подсистема «Календарь» 
автоматически подставляет данные из 
электронной почты школы, позволяя 
увеличить время исполнения путем 
сокращения цепочки исполнителей.

6. Подсистема «Делопроизводство» 
включает в себя автоматизированную 
информационную систему «АВТОпоч-
 та», а также системы по автоматичес-
кому делопроизводству; позволяет 
автоматически определять испол-
нителя письма по ключевым словам, 
направляя его напрямую исполни-
телю. Также с помощью подсистемы 
происходит автоматическое или полу-
автоматическое ведение входящей и 
исходящей документации. В подсис-
теме имеются средства текстового 
редактирования.

7. Подсистема «Справочники» позво-
ляет автоматизировать процесс полу-
чения нормативно-правовой инфор-
мации, шаблонов и локальных актов. 
Является постоянно пополняемой.

8. Формы отчетностей позволяют опти-
мизировать процесс сдачи отчетных 
документов. Подсистема использу-
ется для назначения отчетов, а также 
их автоматического заполнения при 
уже загруженной в подсистему «База 

данных» информации. Подсистема 
проводит качественный и количе-
ственный анализ, содержит в себе 
средства для осуществления рас-
ширенной статистики, в том числе 
методы математического анализа.

9. Подсистема «База данных», интег-
рируемая и пополняемая с иными 
системами и подсистемами, содержит 
в себе информацию об образователь-
ном учреждении, исключая обработку 
персональных данных обучающихся в 
указанной информационной системе. 
Постоянно пополняемая подсистема, 
которая при взаимодействии с дру-
гими подсистемами позволяет авто-
матизировать расчет данных.

10. Подсистема «Учет рабочего времени» 
позволяет оптимизировать расчет 
рабочего времени каждого сотруд-
ника образовательного учреждения. 
Во взаимодействии с другими под-
системами позволяет автоматически 
производить расчеты и заполнять 
табели учета рабочего времени.

Далее предстояло построить схему учеб-
ного процесса, а также схему процесса 
автоматизированного зачисления в обра-
зовательную организацию в нотации 
IDEF0 с помощью CASE-системы Ramus 
Educational. На рисунке 4 изображена 
схема учебного процесса после внедре-
ния системы. На рисунке 5 показана про-
цедура автоматизированного зачисле-
ния в образовательную организацию.
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Рисунок 5 — Процедура автоматического зачисления в школу

Рисунок 4 — Схема учебного процесса
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Стоит отметить, что внедряемая система 
отвечала ряду требований.
1. Соответствовала требованиям нор-

мативно-правовых актов Российской 
Федерации, в том числе Федераль-
ному закону «О персональных дан-
ных», подпункту «б» пункта 3 статьи 1  
Федерального закона от 30.12.2021 
года № 472-ФЗ «О внесении измене-
ний в Федеральный закон № 472-ФЗ».

2. Являлась открытой для редактиро-
вания и корректировки в результате 
использования.

3. Оказалась совместима со всеми 
видами операционных систем.

4. Могла быть легко интегрирована с 
уже представленными программными 
продуктами.

По результатам выполнения теоретичес-
ких и практических исследований, а также 
на основе принципов системного внедре-
ния инфокоммуникационных средств и 
технологий в учебный процесс [17] была 
разработана и внедрена в работу МБОУ 
«СОШ п. Нивенское» система, позволяю-
щая оптимизировать процесс управле-
ния образовательной организацией.

Также в дальнейшем планируется про-
ведение анализа эффективности дан-
ного ПО путем сравнительного анализа 
процесса управления образователь-
ной организацией на базе контрольной 
и экспериментальной школ. Возможно 
также проведение исследования, позво-
ляющего выявить актуальные потреб-
ности руководителя, педагогических и 
иных сотрудников организации в опти-
мизации тех или иных бизнес-процессов, 

операций и соотнести их с ранее сфор-
мулированной целью использования 
приложения. Это возможно сделать 
посредством применения модели окта-
лиза практика-игрофикатора Y. Chou [21]. 
Подобное исследование позволит обна-
ружить новые схожие интересы в целях 
«пользователей-игроков».

Таким образом, рассмотренное специа-
лизированное программное обеспе-
чение с компонентами игрофикации 
обладает необходимым потенциалом 
для его применения в образователь-
ном учреждении. Приложение позволяет 
цифровизировать процесс управления, 
автоматизировав бизнес-процессы и 
их составляющие операции, что помо-
жет дополнительно нивелировать те или 
иные риски, возникающие в ходе управ-
ления образовательным учреждением, 
эффективнее контролировать работу 
учреждения и в то же время уменьшить 
связанные с этим издержки.
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Abstract. The article discusses the possi-
bility of optimizing the management pro-
cess of the educational institution through 
the development of special software — a 
digital assistant with gamification compo-
nents. Through the conducted survey, the 
social attitude toward the implementation 
of digital tools was studied. The root model 
of managing, general and supporting 
business processes was proposed, ensur-
ing effective management of secondary 
educational institutions. The operations 
that can be optimized through the digital 
assistant, as well as the purpose of the 

proposed gamification components, are 
listed: managing the electronic document 
management system, standardizing the 
processes of workflow, personnel matters, 
planning, and monitoring the efficiency of 
resource utilization; ensuring the formation 
of internal information space and effective 
communication channels; motivating active 
usage of information and communication 
technologies and tools by the staff; estab-
lishing the normative and organizational 
structure that facilitates effective users 
interaction; creating an optimal schedule; 
providing conditions for using the capabil-
ities of information communications and 
computer network resources in the edu-
cational process; managing the organiza-
tional and methodological support for data 
collection, processing, and storage the 
information; conducting managerial moni-
toring; organizing various forms of network 
interaction among the participants of the 
educational process. The special purpose 
of the components of gamification is addi-
tionally described. The tasks of the institu-
tion's business processes are defined, where 
the considered digital assistant can assist 
to some extent. The subsystems included in 
the digital assistant are described.
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