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Обзор проблемы ИКТ-компетентности учителей 
в зарубежных научных исследованиях

Аннотация. В статье представлен обзор 
зарубежных исследований, затрагиваю-
щих проблему ИКТ-компетентности учи-
телей и их умений в условиях цифровой 
трансформации общества и образова-
ния. Преимущественный поиск в нау-
кометрической базе ERIC позволил нам 
обратиться к аннотациям и полным тек-
стам около 30 исследований, опублико-
ванных зарубежными авторами в период 
с 2006 по 2020 годы. Также в статье рас-
смотрены образовательные стандарты в 
области ИКТ-компетентности учителей 
(Юнеско, ITSE) с позиции умений, необхо-
димых компетентному учителю в области 
ИКТ. Обозначены проблемные области 
применения технологий учителями.
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Современное общество находится на 
пороге глобальных перемен, а качес
твенное образование продолжает оста
ваться основой для его устойчивого раз
вития и обеспечения достойной жизни 

его граждан. Тем не менее, по данным 
ООН, в 2018 году 260 млн детей в мире 
не посещали школу, у 617 млн детей и 
подростков отсутствовали элементарные 
навыки чтения и математики, пятая часть 
молодых людей не имела доступа к обра
зованию, рынкам труда и профессио 
нальной подготовке [7]. Ситуация стано
вится еще более сложной в условиях рас
пространения пандемии. Постковидные 
последствия для образования остаются 
непредсказуемыми, ведь в 2020 году по 
всему миру были вынуждены временно 
прекратить школьные занятия 90 % уче
ников [1].

Ключевым моментом в следовании 
идеям устойчивого развития общества, 
провозглашенным в 1987 году и сохра
няющим свою актуальность, продолжает 
оставаться компетентностный подход. 
Хотя разработка проблемы компетенций 
ведется уже свыше тридцати лет, их еди
ной модели до сих пор нет. Известность 
имеют такие модели, как глобальные ком
петентности Юнеско (“learning to know, 
learning to do, learning to live together and 
learning to be“) [3], “soft skills“  [25] и др. 



НАУЧНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

Кайгородова О. В. Обзор проблемы ИКТ-компетент-
ности учителей в зарубежных научных исследова-
ниях // Научно-методический электронный журнал 
«Калининградский вестник образования». — 2020. —  
№ 4 (8) / декабрь. — С. 15-23. — URL: https://koirojournal.
ru/realises/g2020/23dec2020/kvo402/

КАЛИНИНГРАДСКИЙ 
ВЕСТНИК ОБРАЗОВАНИЯ
Научно-методический 
электронный журнал

№ 4 (8) / 2020 
декабрь

УДК 
371.134

16

Однако вопросы о том, какими умениями 
должны владеть учителя, чтобы помочь 
своим ученикам получить качественное 
образование, продолжают оставаться 
открытыми.

Особенностью современного этапа осу
ществления компетентностного подхода 
в образовании является цифровизация, 
когда ситуация в мировом образовании 
складывается таким образом, что тех
нологии перестают быть просто сред
ствами, «оптимизирующими трансляцию 
учебного содержания учащимся» [Цит. 
по: 2, с. 2], а становятся средством созда
ния персонализированной развивающей 
среды. Происходит постепенная цифро
вая трансформация общества и образо
вания. Способность участвовать в жизни 
общества в условиях такой трансфор
мации называют «цифровым граждан
ством» [4]. Сам процесс преподавания с 
применением технологий, использование 
технологий в образовании также может 
быть определен как цифровое граждан
ство [24, с. 131]. Исследователи обобщают 
тенденции и концепции в области цифро
вого гражданства, отличающиеся неод
нородностью [20, 24]. Предпринимаются 
попытки определить навыки, которыми 
должен владеть идеальный цифровой 
гражданин (C. Dede), например, предмет
ная подготовка, навыки обучения и мыш
ления, ИКТнавыки, жизненные навыки 
[24, с. 131].

Развитие технологий ведет к тому, что 
для 65 % детей, поступивших в началь
ную школу в 2018 году, еще не создано 
рабочих мест [22]. То есть обучение в 

школе уже сейчас должно быть построе  
но так, чтобы те умения, которые дети 
получают сейчас в школе, а затем полу
чат в профессиональном образователь
ном учреждении, сохранили свою акту
альность к моменту их выхода на рынок 
труда. 

В докладе Boston Consulting Group 2017 
года прямо заявлено, что система обра
зования и система подготовки учителей 
не успевают приспосабливаться ко всем 
происходящим изменениям [5, с. 35], 
а ведь именно учителя должны стать 
«краеугольным камнем» для проведе
ния необходимых изменений [10]. Одной 
из основных причин отставания явля
ется несформированность ИКТкомпе
тентности учителей. О том, какие умения 
должны демонстрировать учителя, чтобы 
считаться компетентными в области ИКТ, 
единого мнения не сложилось. В контек
сте цифровизации образования рядом 
организаций были разработаны стан
дарты ИКТкомпетентности учителей. 

Международным обществом технологий 
в образовании (ISTE) в 2000 году были 
разработаны образовательные стан
дарты ИКТкомпетентности школьных 
учителейпредметников и преподава
телей информатики, администраторов 
системы образования, образовательных 
технологов и самих учащихся. Ключе
выми компонентами обновленных в 2017 
году образовательных стандартов ISTE 
стали непрерывное развитие, педагоги
ческий дизайн, обучение через сотруд
ничество, лидерство, цифровое «граж
данство» [2, с. 2]. 
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В образовательном стандарте ИКТком
петентности педагога [Там же] умения 
учителя в области ИКТ могут быть пред
ставлены через выполняемые им роли:

 – как высококлассный специалист, 
умеет выбирать технологии, дающие 
лучший образовательный результат;

 – как лидер, в своем коллективе умеет 
мотивировать учащихся и оптимизи
ровать учебный процесс;

 – как гражданин цифрового общества, 
умеет дать обучающимся положитель
ный опыт ответственного, корректного 
и этичного поведения, соблюдения 
принципов цифровой безопасности, 
правовых и этических норм, автор
ского права и права интеллектуаль
ной собственности; развить культуру 
обращения с онлайнресурсами; 

 – как организатор обучения в сотруд
ничестве, умеет включить учащихся 
в решение реальных практических 
задач; 

 – как специалист по педагогическому 
дизайну, умеет обеспечить вариатив
ность образовательного процесса и 
выстроить индивидуальный образо
вательный маршрут для ученика;

 – как фасилитатор, умеет оказать под
держку ученикам в образовательном 
процессе;

 – как учебный аналитик, умеет приме
нять формирующее и критериаль
ное оценивание в образовательном 
процессе.

Еще один стандарт был разработан  
ЮНЕСКО в 2008 году — «Стандарт ком
петентности в области ИКТ для учителей». 
Его третья версия (2018 года) содержит в 

себе 18 компетенций, распределенных по 
трем уровням [6, с. 23]. На первом уровне 
— «получение знаний» — учителя исполь
зуют технологии для дополнения обыч
ной работы в классе. На втором уровне 
— «освоение знаний» — возможности 
применения технологий в образователь
ном процессе расширяются, изменения 
затрагивают методы преподавания и 
учения. На третьем уровне — «создание 
знаний» — учитель и обучающиеся сами 
создают знания, «вырабатывают иннова
ционные стратегии, функционирующие 
на самом высоком уровне таксономии 
Блума» [Цит. по: Там же].

В рекомендациях ЮНЕСКО [Там же] уме
ния учителя в области ИКТ могут быть 
представлены через соответствующие 
инновации (открытые образовательные 
ресурсы, социальные сети, виртуальная 
и дополненная реальность, мобильные 
технологии, «Интернет вещей», програм
мирование, искусственный интеллект): 

 – умение использовать в работе откры
тые образовательные ресурсы;

 – умения преодолевать проблемы, свя
занные с использованием социальных 
сетей для развития образовательной 
коммуникации (негативное влияние 
чрезмерного увлечения социаль
ными сетями на психическое и физи
ческое здоровье учащихся, травля и 
домогательства в Сети, преднаме
ренное и непреднамеренное содей
ствие распространению насилия, 
расизма, а также дискриминирующих 
высказываний);

 – умение работать с виртуальной 
и дополненной реальностью как 
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альтернативным методом обучения 
для учениковвизуалов и учеников, 
испытывающих трудности в учебе; 

 – умения осуществлять гибкое персо
нализированное обучение с приме
нением мобильных технологий;

 – умения работать в «Интернете вещей» 
с образовательными целями;

 – умение создавать компьютерные коды, 
иметь навыки программирования;

 – умение применять индивидуализи
рованный контент, разработанный на 
основе искусственного интеллекта, 
для адаптивного обучения, диагнос
тических инструментов отслеживания 
и мониторинга, автоматизированных 
систем оценивания; 

 – владение принципами этики, обеспе
чения безопасности данных и соблю
дения прав человека.

Отдельные умения учителя цифровой 
эпохи также неоднократно становятся 
объектом исследования1, например: 

 – умение решать этические проблемы 
с применением технологий и Интер
нета, так как использование техно
логий и Интернета ведет к возникно
вению этических проблем — плагиат, 
недопустимые ресурсы и т. п. [16]; 

 – умение облегчить столкновение уче
ников с миром насилия и несправед
ливости, который, благодаря цифро
вым технологиям, может становиться 
ближе, чем этого хочется [29]; 

 – умение вовлечь учеников и их родите
лей в образовательный процесс [15]; 

 – владение разными концепциями 
мобильного обучения — «техничес
кая поддержка», «передача знаний», 
«содействие обучению» и «поддержка 
обучения студентов» [27]; 

 – способность выступать в роли воспи
тывающего учителя, учителярассказ
чика, мотивирующего учителя [12];

 – владение инструментами преодоле
ния стресса и применение их в работе 
с учениками [11]; 

 – умение работать и поддерживать 
учеников с нелинейным «цифровым» 
способом мышления, «цифровым моз
гом», так как существующие обра
зовательные учреждения созданы, 
чтобы удовлетворять потребности 
«линейномыслящих» учеников [22];

 – способность отслеживать появление 
новых цифровых устройств и их прог
раммного обеспечения [8]. 

Обращение к проблемам ИКТкомпетент
ности учителей в условиях трансформа
ции современного общества и образова
ния продемонстрировало наличие ряда 
проблемных областей. 

С одной стороны, первые документы, 
имеющие отношение к образовательным 
стандартам ИКТкомпетентности учите
лей (ЮНЕСКО, ISTE), были опубликованы 
1020 лет назад. С другой стороны, моло
дые учителя продолжают сообщать о 
низком качестве и значимости обучения 
ИКТ в ходе получения педагогического 
образования [14].

1 Информационный центр образовательных ресурсов (ERIC). — URL: https://eric.ed.gov.
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С одной стороны, находит подтвер
ждение утверждение о том, что учителей 
отличает цифровая неграмотность [10]. С 
другой стороны, неоднократно исследо
ватели указывают на тот факт, что опыт
ные работающие учителя в целом имеют 
желание применять цифровые техноло
гии [23, 28].

С одной стороны, приводятся данные о 
том, что, молодые учителя активно приме
няют цифровые технологии, но, с другой 
стороны, делают они это прежде всего в 
личных, а не профессиональных целях 
[28]. К сожалению, не всегда оправдыва
ются надежды на то, что приход в школы 
учителей нового цифрового поколения, 
которые являются носителями цифровых 
технологий, обеспечит эффективное при
менение технологий в образовательном 
процессе [18]. 

С одной стороны, существует призыв к 
повсеместному применению техноло
гий в образовании. С другой стороны, 
онлайнобучение (Нидерланды) в усло
виях пандемии показало, что информа
ционные технологии в основном приме
няются с целью проведения инструктажа, 
организации обратной связи, формиру
ющего тестирования, реже — с целью 
активного обучения и совместного обу
чения [26]. 

С одной стороны, конечно же, учитель 
должен стремиться к реальному, а не 
поверхностному применению техноло
гий в образовательном процессе, напри
мер, не ограничиваться презентация
 ми PowerPoint [28]. С другой стороны, 

поверхностное использование цифровых 
технологий может быть связано с объ
ективно существующими нормативными 
требованиями (например, в Сингапуре в 
2008 году существовало требование об 
использовании на уроках ИКТ до 30 % 
учебного времени, а в 2014 году — уже 
до 50 %) [28].

С одной стороны, консервативность 
учителей, их приверженность традици
онным педагогическим ценностям ста
новится все большим препятствием на 
пути внедрения цифровых технологий 
в образовании [18]. С другой стороны, в 
целом цифровая компетентность учени
ков, имеющих навыки работы с самыми 
последними цифровыми технологиями, 
оценивается как более низкая в сравне
нии с их учителями [13]. 

С одной стороны, для измерения циф
ровой компетентности преподавателей 
широко применяется метод самооценки. 
С другой стороны, этот инструмент может 
применяться лишь в целях коррекции 
своего восприятия и отношения к тех
нологиям в сочетании с другими сред
ствами [19].

С одной стороны, в ходе самооценки 
среди наиболее важных качеств педагога 
цифровой эпохи молодые учителя указы
вают креативность, критическое мышле
ние [9], значение же фундаментальных 
знаний преуменьшают [21]. С другой сто
роны, исследователи констатируют, что 
сами молодые учителя имеют проблемы с 
интеллектуальной сферой и демонстри
руют «упадок творчества»: у них снижена 
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способность мыслить и творчески пла
нировать, заниматься интеллектуальным 
риском, самостоятельно решать про
блемы и стимулировать творческий под
ход у своих учеников [9].

В связи с пандемией активность исследо
вания проблемы цифровизации в обра
зовании существенно возросло2. Иссле
дование опыта и ожиданий учителей 
Нидерландов [26] и Великобритании [17], 
а также Германии, Чили и других стран, 
полученных в этот период, могут стать 
источником для дальнейшего поиска 
ответа на вопрос о целесообразности 
массовой цифровизации образования, 
ее слабых и сильных сторонах.
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Abstract. The article provides the overview 
of the problem of teacher’s ICT-compe-
tence and skills in the context of the digital 
transformation of society and education. 
The search was carried out in the ERIC 
database. Near 30 articles were reviewed 
(2006-2020). Also educational standards 
of teacher’s ICT-competence (UNESCO, 
ITSE) were reviewed. The problems of using 
technology by teachers are identified.
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