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Цифровизация в системе управления 
образовательным учреждением

Аннотация. В статье рассматриваются 
вопросы организации цифровых техно-
логий в образовательном учреждении. 
Авторы рассмотрели двунаправленность 
цифровизации в учебном заведении, 
которая ориентирована как на обеспе-
чение учебного процесса интерактивным 
цифровым контентом, так и на организа-
цию управления образовательным учре-
ждением. Второе направление легло 
в основу исследований, которые пока-
зали: автоматизация управленческих 

функций позволит повысить качество 
всего образовательного процесса, что 
соответственно скажется на престижно-
сти учебного заведения, его конкурен-
тоспособности, привлекательности для 
школьников или абитуриентов, комфорт-
ности как для преподавателей, так и для 
обучающихся.

Ключевые слова: цифровизация, обра-
зовательное учреждение, цифровая тех-
нология, органы управления учебным 
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заведением, финансово-хозяйственная 
деятельность, открытая техническая 
платформа «клиент-сервер», программ-
ный комплекс.

Развитие общества в настоящее время 
привело к резкому увеличению объема 
информации, к усложнению решаемых в 
различных областях человеческой дея-
тельности задач. В этих условиях вне-
дрение цифровых технологий становится 
неотъемлемой частью автоматизации 
бизнес-процессов практически во всех 
отраслях экономики, а также важнейшей 
составляющей процесса формирования и 
развития кадрового потенциала страны. 

Повсеместная цифровизация и внедре-
ние информационных технологий реали-
зуется путем использования современ-
ных средств вычислительной техники, 
периферийного и коммуникационного 
оборудования, позволяющих перейти 
на систему управления, взаимодействия 
и осуществления определенных видов 
деятельности в электронном формате.

Цифровые технологии позволяют в корот-
кие сроки обеспечить заинтересованных 
субъектов информационных процессов 
необходимым контентом, оперативно 
обработать предоставляемую информа-
цию, создать возможность для эффектив-
ного решения поставленных задач.

Несомненные достоинства электронных 
систем привели к тому, что они стали 
все шире распространяться в образова-
тельной среде. Однако здесь цифрови-
зация имеет определенные особенности, 

к которым следует отнести прежде всего 
двунаправленность ее использования:

направление 1 — использование цифро-
вых технологий для управления образо-
вательным учреждением;

направление 2 — использование циф-
ровых технологий для получения и 
передачи учебной информации, визуа-
лизации данных, организации дистанци-
онной формы обучения, предоставления 
интерактивного образовательного кон-
тента и т. д.

Направление 1, которому посвящена дан-
ная статья, ориентировано на рассмо-
трение образовательного учреждения 
как системы управления, для эффектив-
ного функционирования которой должна 
быть организована цифровая техно-
логия, охватывающая все структурные 
подразделения, направления и уровни 
подготовки всех субъектов образова-
тельного процесса.

Такая всеобъемлемость связана, прежде 
всего, с иерархичностью, многоступен-
чатостью структуры управления образо-
вательным учреждением. Например, учи-
теля в школе подчиняются заведующему 
учебной части, который, в свою очередь, 
подчиняется директору, директор отчи-
тывается перед местным министерством 
образования и т. д. В вузах еще более 
сложная иерархия подчинения, в кото-
рой задействованы деканаты, различ-
ные научно-исследовательские секторы, 
административно-хозяйственные струк-
туры и т. д. 
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Условно органы управления образова-
тельным учреждением можно разделить 
на три группы [2]: 

–– в первую группу необходимо включить, 
прежде всего, органы коллективного 
управления образовательного учреж-
дения, например, ученый, методиче-
ский, попечительский советы и т. д.;

–– вторая группа включает должност-
ных лиц учебного заведения, осу-
ществляющих руководство всеми 
его звеньями и подразделениями. 
Это руководитель образовательного 
учреждения, его заместители или 
проректоры, учебно-вспомогатель-
ный и административно-хозяйствен-
ный персонал и т. д.;

–– третью группу составляют разного 
рода общественные организации, 
участвующие в управлении обра-
зовательным учреждением и объ-
единяющие, например, родителей 
(родительский комитет), учащихся 
(студенческий совет), преподавателей 
(профком, методические секции) и пр.

Сложность управленческой системы 
образовательного учреждения вызывает 
необходимость организовать эффек-
тивное взаимодействие всех субъек-
тов образовательного процесса, четко 
координировать их работу и добиваться 
эффективного выполнения своих обя-
занностей каждым из вышеуказанных 
органов и подразделений. 

При этом одним из основополагаю-
щих условий результативного управ-
ления учебным заведением становится 
обеспечение администрации разных 

уровней оперативной, своевременной и 
достоверной информацией, отражающей 
динамику преобразований на всех уров-
нях руководства образовательным учре-
ждением, что, в свою очередь, вызывает 
необходимость организовать обработку 
информации, по результатам которой 
принимаются соответствующие управ-
ленческие решения. 

В этих условиях внедрение цифровых 
технологий, посредством которых руко-
водители смогут получать результаты 
обработки больших массивов актуаль-
ных данных с минимальными трудовыми 
и временными затратами, является необ-
ходимой компонентой для выработки 
эффективного управленческого решения 
и доведения его до нижестоящих зве-
ньев учебного заведения.

В целом внедрение цифровых техно-
логий позволяет оптимизировать функ-
ционирование управленческих служб, 
осуществить оперативность и своевре-
менность передачи информации, выра-
ботанной руководством, организовать 
надежную обратную связь, учет и кон-
троль результатов управленческого воз-
действия на всех уровнях управления 
учебным заведением.

Здесь нельзя не отметить и влияние 
на цифровизацию образовательного 
учреждения внешней среды, которое 
характеризуется, прежде всего, постоян-
ными изменениями вне учебного заведе-
ния. Преобразования и развитие обра-
зовательной системы в нашей стране 
требуют систематического мониторинга, 
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регистрации и фиксирования нововве-
дений с тем, чтобы оперативно реагиро-
вать на внешние вызовы и принимать в 
соответствии с ними максимально целе-
сообразные управленческие решения 
для эффективной реализации возложен-
ных на учебное заведение задач. Только 
получение информации, адекватно отра-
жающей происходящие реорганизации 
во внешней образовательной среде, 
позволяет руководству выработать и 
принять релевантные управленческие 
решения.

Таким образом, цифровизация суще-
ственно влияет на все сферы функцио-
нирования образовательного учрежде-
ния — от содержательного наполнения 
учебных планов, благоприятного психо-
логического климата в учреждении до 
финансово-хозяйственной деятельности 
и формирования точек роста учебного 
заведения.

В целом эффективность управления учеб-
ным заведением обеспечивается внедре-
нием существующих в настоящее время 
цифровых технологий, использующих 
открытые технические платформы «кли-
ент-сервер», которые позволяют созда-
вать эргономичные, профессионально- 
ориентированные автоматизированные 
рабочие места не только для управленче-
ского персонала учебного заведения, но 
и автоматизировать работу специалистов, 
участвующих в образовательном про-
цессе и непосредственно обеспечиваю
щих его. Цифровизация образователь-
ного учреждения позволяет создавать 
централизованные автоматизированные 

банки данных с финансово-экономиче-
ской информацией об учебном заведе-
нии, со сведениями, относящимися к обе-
спечению образовательного процесса 
(например, отражать успеваемость каж-
дого обучающегося, формировать при-
казы по контингенту и т. д.).

Появляется возможность одновремен-
ного доступа к данным сразу для мно-
жества пользователей, принадлежащих 
к разным уровням управления, а также 
подключения к системе внешних поль-
зователей (родителей, обучающихся и  
т. д.), для возникновения (без затрагива-
ния существующих связей) новых под-
систем. При этом цифровая технология 
гарантирует сохранность информации, 
ее неуничтожимость, разграничение 
доступа в соответствии с уровнем пол-
номочий, контроль данных при вводе в 
систему, защиту от несанкционирован-
ного доступа к информации и т. д.

Для организации автоматизации 
финансово-хозяйственной деятельно-
сти учебного заведения, требующей 
комплексного подхода, необходимо 
внедрять программные комплексы, 
которые обеспечивают создание инфор-
мационной структуры, поддерживаю-
щей все направления функционирова-
ния образовательного учреждения [1,  
с. 26]. Благодаря внедрению такого 
программного комплекса администра-
тивно-управленческий персонал полу-
чает возможность:

–– организовать электронный докумен-
тооборот образовательного учрежде-
ния даже в случае территориальной 
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распределенности его структурных 
подразделений; 

–– использовать штрихкодирование для 
идентификации обучающихся, необхо-
димой для пропуска в учебное заве-
дение, в библиотечной системе и т. д.;

–– управлять ресурсным обеспечением 
учебного заведения (кадрами, финан-
сами, материально-техническим обе-
спечением, благоустройством зданий 
и прилегающих территорий и т. д.);

–– формировать стандартные формы 
статистической и аналитической 
отчетности и т. д.

Кроме управления основными образо-
вательными процессами в учебном заве-
дении, программные комплексы предо-
ставляют также инструментарий выхода 
в мировое информационное простран-
ство, что позволяет специалистам обра-
зовательного учреждения получать инте-
рактивную информацию для повышения 
эффективности обучения, поддерживать 
связь с коллегами и другими образова-
тельными учреждениями, взаимодейство-
вать с родителями и обучающимися, выше-
стоящими органами управления и т. д.

Проведенный анализ по организа-
ции цифровизации образовательного 
учреждения показывает, что внедре-
ние программного комплекса на основе 
построения локальной вычислительной 
сети, а также корпоративной системы, 
охватывающей различные структурные 
подразделения и обеспечивающие вза-
имодействие с вышестоящим органом 
управления, позволяет повысить эффек-
тивность всей архитектуры управления. 

При этом ключевыми моментами 
являются:

–– оптимизация всей системы управления;
–– установление единой технологии 

управления финансами и бухгалтер-
ским учетом;

–– планирование образовательного 
процесса;

–– повышение производительности и 
эффективности затрат, направленных 
на обеспечение образовательного 
процесса;

–– повышение эффективности подго-
товки обучающихся в целом.

Таким образом, цифровизация в управ-
лении образовательным учреждением 
обеспечивает эффективность управления 
всей деятельностью организации, что ска-
зывается на повышении качества образо-
вательного процесса, привлекательности 
учебного заведения для абитуриентов 
или будущих школьников, конкуренто-
способного функционирования в течение 
длительного временного интервала, ком-
фортности как для преподавательского 
состава, так и для обучающихся.
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Abstract. The article deals with the organ-
ization of digital technologies in an educa-
tional institution. The authors considered 
the bidirectional nature of digitalization in 
an educational institution, which is focused 
both on providing the educational pro-
cess with interactive digital content, and 
on organizing the management of an 
educational institution. The second direc-
tion formed the basis of the research that 
showed that the automation of manage-
ment functions would improve the quality of 
the entire educational process, which would 
accordingly affect the prestige of the edu-
cational institution, its attractiveness for 
students or applicants, competitive ability, 
and comfort for both teachers and students.
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