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Аннотация. В статье кратко представлены 
результаты эмпирического исследования 
уровня эмоционального выгорания учи-
телей средней школы. Дано определение 
синдрома эмоционального выгорания, 
описываются особенности эмоциональ-
ного выгорания учителей как предста-
вителей социально значимой профессии. 
Автором представлена таблица, обоб­
щающая подходы отечественных авторов 
к факторам, вызывающим эмоциональ-
ное выгорание учителя средней школы. 
Представлены диаграммы, отображаю-
щие уровень эмоционального выгорания 
учителей МБОУ Гимназии города Гурьев-
ска, послужившей базой эмпирического 
исследования, по трем направлениям: 
эмоциональное истощение, деперсона-
лизация, редукция личных достижений, 
— сделаны соответствующие выводы.
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В современном мире сохранение психи-
ческого здоровья педагога — насущная 

проблема: требования к учителям с каж-
дым годом меняются и возрастают. Сле-
дует согласиться с мнением С. Г. Ахмеро-
вой, которая проводит параллель между 
качеством образования и качеством 
работающих в сфере образования учи-
телей: здесь есть прямая зависимость 
первого фактора от второго, а значит, 
учитель становится «ключевой фигурой 
современной школы» [2, с. 54]. Сейчас 
педагог — это не только хороший специа­
лист, который понимает своих учеников, 
но и человек, искусно контактирующий 
с родителями и обладающий компью-
терной компетентностью. Учителям еже-
дневно приходится работать с доку-
ментацией, электронной отчетностью и 
думать о рейтинге школы [4].

Все это приводит к одной из наиболее 
актуальных проблем современного учи-
теля и всей системы образования в целом 
— эмоциональному выгоранию учителей.

В отечественной психологии пробле-
мой синдрома эмоционального выго-
рания занимались Т. В. Форманюк,  
Г. А. Макарова, В. В. Бойко, Г. С. Беляев,  
В. С. Лобзин, И. А. Копылова и другие 
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ученые. В зарубежной психологии изу-
чением синдрома эмоционального выго-
рания занимались Г. Робертс, К. Маслач, 
С. Е. Джексон и др. Несмотря на то, что 
исследования в области эмоциональ-
ного выгорания начались с 70­х годов 
XX века, до сих пор эта тема остается 
актуальной, так как синдром эмоцио-
нального выгорания является одной из 
«болезней цивилизации» [1, с. 8].

Изучая синдром эмоционального выго-
рания социально значимых профессий 
— медицинских работников, учителей, 
ученых — Г. А. Макарова дает следую-
щее определение данному феномену: это 
«состояние эмоционального, умствен-
ного истощения, физического утомления, 
возникающее в результате хронического 
стресса на работе» [Цит. по: 3, с. 4]. 

Эмоциональное выгорание учителя носит 
особенный, специфический характер, 
ведь признаки проявления эмоциональ-
ного выгорания отражается не только на 
личности учителя, но и на его профессио-
нальной деятельности, а также учениках. 
Исследователи отмечают изменение роли 
учителя в современный период. Новая 
образовательная ситуация в России, обу-
словленная модернизацией российского 

общества, процессами глобализации, 
требует изменения личностных и профес-
сиональных качеств педагога, его соци-
альной и профессиональной позиции в 
обществе. Обновление профессиональ-
ной деятельности учителя заключается 
в процессе смены ценностно­смысловых, 
профессиональных установок. Значи-
тельно усложняется контингент учащихся. 
Ряду учителей в России приходится зача-
стую работать с детьми из семей мигран-
тов, не знающих русский язык; работать с 
учащимися, имеющими серьезные соци-
альные проблемы в семье или с откло-
няющимся поведением; осваивать и тут 
же применять программы инклюзивного 
образования (а ведь это новое направле-
ние для учителей, многим не знакомое); 
работать с одаренными детьми в рамках 
реализации нацпроектов и программ 
без должного финансового и матери-
ально­технического оснащения. Учитель 
должен постоянно заниматься самораз-
витием и повышением квалификации. 
Вдобавок практически каждый учитель 
проходит через классное руководство. 

Обобщенно характеристика и классифи-
кация факторов, вызывающих симптомы 
эмоционального выгорания учителей и 
педагогов, представлена в таблице 1.
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Таблица 1 — Характеристика факторов эмоционального выгорания учителей

Автор Характеристика, классификация факторов 

эмоционального выгорания

Т. В. Форманюк 1) Личностные факторы; 
2) ролевые факторы; 
3) организационные факторы

Е. О. Ненарт 1) Условия и содержание труда; 
2) социально­психологические факторы; 
3) личностные факторы

А. А. Рукавишников 1) Личностные детерминанты; 
2) социально­экологические детерминанты

Н. С. Пряжников 
и Е. Г. Ожогова

1) Факторы высокой напряженности труда; 
2) психологические особенности личности 

Н. Е. Водопьянова 1) Нервно­психическая неустойчивость; 
2) половая принадлежность (большая нагрузка у женщин);
3) низкий уровень эмпатии

М. В. Борисова 1) Индивидуально­психологические детерминанты; 
2) социально­психологические детерминанты

А. Н. Коновальчук 1) Индивидуальные особенности (социально­демографические 
и личностные); 
2) организационные особенности (условия среды, содержание 
работы и социально­психологические условия деятельности)

Р. М. Хусаинова 1) Профессиональные факторы; 
2) социальные факторы; 
3) экологические факторы

О. И. Гончарова 1) Физиологические изменения; 
2) психологические изменения; 
3) изменения в профессиональной деятельности

Проявление эмоционального выгора-
ния у учителей проходит по­разному, 
высокий уровень выгорания приводит к 
эмоциональному истощению, усилению 
негативизма, снижению самооценки и 
другим последствиям.

Для определения особенностей выра-
женности синдрома эмоционального 
выгорания учителей средней школы было 
организовано и проведено эмпирическое 

исследование. Базой эмпирического 
исследования выступило муниципаль-
ное бюджетное общеобразователь-
ное учреждение Гимназия г. Гурьевска 
(Гурьевский городской округ Калинин-
градской области). В настоящее время в 
школе обучается 1451 человек. В педаго-
гическом коллективе 77 человек, из них 
учителей высшей категории — 18 чело-
век, первой категории — 13 человек, на 
«соответствие занимаемой должности» 
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— 17 человек, 3 молодых специалиста. 
Три человека имеют почетное звание. 
Из педагогического состава в исследо-
вании приняло участие 72 учителя раз-
ных возрастных категорий, от 22 до 68 
лет, со стажем как меньше одного года, 
так и более 35 лет. Большинство приняв-
ших участие в исследовании учителей 
— женщины (75 %), четверть учителей 
— мужчины.

В эмпирическом исследовании приняли 
участие учителя­предметники, учителя 
начальных классов, социальные педа-
гоги и психолог, а также представитель 
администрации школы. Среди учите-
лей­предметников больше всего учите-
лей математики и информатики, русского 
языка и литературы, а также иностран-
ного языка.

Для выявления уровня эмоционального 
профессионального выгорания учителей 
Гимназии г. Гурьевска была использована 
методика «Диагностика профессиональ-
ного «выгорания» (К. Маслач, С. Джек-
сон, в адаптации Н. Е. Водопьяновой)  
[6, с. 360­362]. Данный опросник позво-
ляет выявить уровень профессиональ-
ного выгорания путем подсчета баллов 
по трем шкалам «эмоциональное исто-
щение», «деперсонализация», «редукция 
личных достижений». По каждой шкале 
были посчитаны баллы и выявлен уро-
вень эмоционального выгорания. Полу-
ченные результаты представлены ниже.

1. Шкала «Эмоциональное истощение» 
отражает уровень эмоционального фона 
испытуемого. То, что принято называть 

настроением, на языке психологии 
называется эмоциональным фоном. 
Условно его можно поделить на две 
крайние категории — положительный 
фон и отрицательный. Эмоциональное 
истощение является признаком отрица-
тельного эмоционального фона. Боль-
шая часть учителей имеет высокий уро-
вень эмоционального истощения (54 %),  
35 % — средний уровень эмоциональ-
ного истощения и низкий уровень эмо-
ционального истощения лишь у 11 % учи-
телей (рисунок 1).

Рисунок 1 — Уровень эмоционального 
истощения учителей Гимназии г. Гурьевска

Высокий уровень эмоционального исто-
щения определяется расходованием 
большего количества энергии, чем коли-
чества получаемой или восполняемой 
энергии. Как правило, эмоциональное 
истощение выражается в таких при-
знаках, как потеря эмоциональности и 
вовлеченности в деятельность и отно-
шения; появление пессимизма, апатии, 
усталости, нежелании участвовать в 
мероприятиях, отсутствии инициативы 
и т. д. Особенно данные признаки могут 
стать заметны, если учитель ранее был 
активен и инициативен, но вдруг пере-
стал проявлять данные качества. Это 
должно стать сигналом для его коллег и 
руководителей.
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2. Шкала «Деперсонализация» отражает 
уровень изменений личности в отноше-
ниях с другими людьми. Деперсонали-
зация может выражаться как в усилении 
зависимости от других людей, так и повы-
шении циничности, негативизма по отно-
шению к коллегам, к своей профессио-
нальной деятельности [5, с. 191]. Высокий 
уровень деперсонализации выражается 
также в росте раздражительности учи-
теля по отношению к ученикам и другим 
учителям, появлении конфликтов с уче-
никами, их родителями.

Согласно полученным данным, большая 
часть учителей Гимназии г. Гурьевска 
имеет высокий уровень деперсонали-
зации (55 %). Средний уровень имеет  
24 % опрошенных учителей (17 человек) 
и 15 человек (21 %) имеет низкий уровень 
деперсонализации (рисунок 2).

Рисунок 2 — Уровень деперсонализации 
учителей Гимназии г. Гурьевска

3. Шкала «Редукция личных достиже-
ний» отражает уровень самооценки учи-
теля: чем выше сумма баллов по данной 
шкале, тем меньше учитель ценит себя 
самого и свои заслуги. Высокий уровень 
редукции говорит также о росте безраз-
личия к своей работе.

На рисунке 3 представлена диаграмма, 
отражающая уровень редукции личных 

достижений учителей Гимназии г. Гурьев-
ска: 55 % учителей имеют высокий уро-
вень редукции личных достижений, 
средний уровень по данной шкале при-
сущ 19 испытуемым, и это 27 % от всех 
принимавших участие в эмпирическом 
исследовании учителей; низкий уровень 
редукции личных достижений лишь у 13 
человек, или у 18 %.

Рисунок 3 — Уровень редукции личных 
достижений учителей Гимназии г. Гурьевска

Ниже на рисунке 4 представлены обоб-
щенные данные по общему уровню эмо-
ционального выгорания учителей, кото-
рый был определен путем анализа всех 
трех шкал методики К. Маслач и С. Джек-
сон. Можно сделать вывод, что большая 
часть испытуемых имеет высокий уровень 
эмоционального выгорания (61 %). Сред-
ний уровень эмоционального выгорания 
имеет 18 человек (25 %), низкий уровень 
имеют 10 учителей (14 %).

Рисунок 4 — Общий уровень эмоционального 
выгорания учителей Гимназии г. Гурьевска
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Подводя итог анализу эмоционального 
выгорания учителей Гимназии г. Гурьев-
ска, можно сделать вывод, что большая 
часть опрошенных имеет высокий уро-
вень эмоционального выгорания, и это 
свидетельствует о серьезных проблемах 
в профессиональной деятельности учи-
телей, а также о необходимости проведе-
ния определенной системы мероприятий, 
направленных на снижение проявления 
симптомов эмоционального выгорания и 
его профилактику.
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Abstract. The article briefly presents the 
results of an empirical study of the level 
of emotional burnout of secondary school 
teachers. The definition of the syndrome 
of emotional burnout is given, the fea-
tures of emotional burnout of teachers 

as representatives of a socially significant 
profession are described. The author pre-
sents a table summarizing the approaches 
of domestic authors to the factors caus-
ing emotional burnout of secondary school 
teachers. The diagrams showing the level 
of emotional burnout of teachers in 
three directions are presented: emotional 
exhaustion, depersonalization, reduction 
of personal achievements­the correspond-
ing conclusions are drawn.
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